KUVAPALVELUJEN KEHITTAMINEN

Case: RalliFoto & Ravifoto

Antti Lehtonen

Opinnaytetyo
Marraskuu 2008

Liiketalous

...m...
HJIFAYa
L\ Y/
-
JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULU



JYVASKYLAN KUVAILULEHTI

AMMATTIKORKEAKOULU Paivamaara
17.11.2008

Tekija(t) Julkaisun laji

LEHTONEN, Antti Opinndytetyo
Sivuméara Julkaisun kieli
53 Suomi
Luottamuksellisuus

D Salainen saakka

Tyon nimi
KUVAPALVELUJEN KEHITTAMINEN
Case: RalliFoto & Ravifoto

Koulutusohjelma
Tietojenkésittelyn koulutusohjelma

Tyon ohjaaja(t)

KARHULAHTI, Mika

Toimeksiantaja(t)

RalliFoto, Ravifoto

Tiivistelma

Opinndytetyon toimeksiantajana toimivat rithimékeldiset ralli- ja ravikisoissa kuvattuja kuvia
myyvit yritykset RalliFoto ja Ravifoto. Kuvien ndyttimiseen ja myymiseen asiakkailleen yrityk-
set kayttavit ilmaista avoimen ldhdekoodin kuvagalleriaa Gallerya.

Tyon tavoitteena oli tutkia molemmilla yrityksilla reilun vuoden verran kéytossé olleen kuvagal-
lerian kéytettavyyttd, sekd selvittdd, miten sitd voisi kehittidd edelleen. Léhtotiedot kerittiin asi-
akkaalta, sekd itse havainnoimalla ja galleriasovellusta testaamalla. Tutkimuksessa selvitettiin
myos yleisimpid kaytettdvyyteen liittyvid ongelmia, sekd sitd, mitd Web 2.0 -konseptilla olisi
mahdollisesti tarjota vastaavanlaisille verkkosovelluksille.

Tutkimuksen pohjalta saatujen tuloksien avulla kuvagalleriaa kehitettiin entistd toimivammaksi
kokonaisuudeksi niin kéyttéjille kuin yllapitdjdllekin. Galleriasovelluksen kehittdminen tapahtui
sithen lisdttdvien moduulien avulla, jotka mahdollistivat uusia ominaisuuksia, seki jo olemassa
olevia moduuleita muokkaamalla. Kaytettdvyyttd parannettiin esimerkiksi nopeuttamalla kuvien
navigointia, selkeyttdmailld tilausprosessia uuden ostoskorin ja tilausohjeen avulla, sekd yleensa-
kin muokkaamalla sivuston rakennetta yksinkertaisemmaksi. Sivustoille lisdttiin my0s tuki eng-
lannin kielelle. Web 2.0 -konseptista hyddynnettiin esimerkiksi tietovaraston, tdssé tapauksessa
kuvien, l0ytamisen helpottamista jokaiselle kuvalle lisittdvien tagien avulla. Tehtyjen muutoksi-
en avulla pyrittiin helpottamaan kuvien selaamista, [0ytdmisti ja tilaamista, seka tilauksien hal-
lintaa.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntdé vastaavanlaisissa verkkosovelluksissa.

Avainsanat (asiasanat)

verkkosovellus, kuvagalleria, verkkokauppa, kédytettavyys, Web 2.0, kehittdminen

Muut tiedot




JYVASKYLA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES DESCRIPTION
Date 17.11.2008

Author(s) Type of Publication
LEHTONEN, Antti Bachelor’s Thesis

Pages Languagei

53 Finnish

Confidental

D until

Title
DEVELOPMENT OF PHOTOGRAPHY SERVICES
Case: RalliFoto & Ravifoto

Degree Programme
Business Information Systems

Tutor(s)

KARHULAHTI, Mika

Assigned by
RalliFoto, Ravifoto

Abstract

RalliFoto and Ravifoto are businesses located in Riithiméki that sell photos taken in different
rally- and horse races around Finland. Both businesses use free open source photo gallery called
Gallery for showing and selling photos for their clients.

The topic of this Bachelor’s thesis was to study the usability of the photo gallery both businesses
had been using, and to find out how it could be developed further. The initial information was
gathered by interviewing the client and by observing and testing the gallery by the author of this
thesis himself. This research also examined most common problems related to usability, and
what Web 2.0 -concept had to offer for similar network applications.

Based on the results of this research, the photo gallery was developed to be a more working enti-
ty, for both users and the administrator. The photo gallery was developed by adding modules to
the gallery, that allowed adding new features, and by editing the existing ones. Usability was
improved, for example, by making the navigation of the images faster, clarifying the ordering
process by adding a new shopping cart and ordering guide, and generally by editing the outlook
of the site to be simpler. Also support for the English language was added for the site. Web 2.0 -
concept, in particular the data storage, was taken advantage of by adding a tag for each photo.
The purpose of these changes made was to make it easier to explore the images, to find and or-
der them as well to manage the orders.

The results of this research can be taken advantage of in similar network applications.

Keywords
network application, photo gallery, e-commerce, usability, Web 2.0, developing

Miscellaneous




SISALTO
1 JOHDANTO ..cuiieineininsnnssensesssnsssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssasss 4
2 TUTKIMUSASETELMAL......ccoiivininnuinrensaissasssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssses 5
2.1 TOIMEKSIANEAJA c.cuvvrrerueiirierissnncssnncssnnsssnnisssanesssnsesssnssssssssssssssssnsssssnsssssassses 5
2.2 Taustat ja tAVOITLEEL ....ccevererrercsssrrcssnisssarisssnresssancsssnsssssssssssssssssssssssssssassses 5
23 TutkimusmenetelmArt .........coeeeeveieiieeiisenissnecsseeicssnnesssncsssnessssecssssecsssneces 6
24 TutKimusKySYMYKSEt o.....ueeeeneiiiiniissnnissnicssnicssnnicsssnesssncssssnessssecssssscsssneces 7
PR T N | 1€ 1 7 11 ] 1) OO 7
2.6  Keskeiset KASItIEEt c...ccuueerverisiiiseeisuenssnensunissnnssnenssnecssesssnnsssecsssecssessssssssssssee 8
3  VERKKOPALVELUN KAYTETTAVYYS...iiinsiscssssssssscssssssssss 10
3.1 Nielsenin KAYtettAVYYS...ccuveeerssrecssnicssnesssnnessssnesssnessssncssssncssssscsssssssssssssnss 10
3 101 OPIEAVUUS Leoetieiiieeiiieiieeie et ete et e eve et e sereeaeesaaeesbeessaeesaessseenseessseenseas 10
3.1.2  TehOKKUUS ..ot 10
3.1.3  MUISTEHAVUUS Lntieiiieiieeiie ettt ettt sttt st et e s iae e e saeeeneeas 11
3.1.4  VITREEOMYYS c.uvevteiiiieiiieiecteet ettt 11
315 MICHYHAVYYS.oiiiiiiiieiiecieeiteete ettt ettt et s ae e e naeeneees 11
3.2 Standardoitu KAYtettAVYYS...icenvererssrcsssercssencsssnscssssssssssssssssssssssssssassssanes 11
RIS I (€ ) 1 -1 1 12
34 Tyypillisii kiytettivyysongelmia........ceeeevveecscerecseeicsencssnnecssnnncssanecssnnes 13
34T TOIMAL ettt ettt ettt ettt et ettt et et e b e saeens 13
3.4.2  Kontrollin ottaminen KaAyttajalta..........cccoovvieiiiniiienieeiieieeeeeeee e, 13
3.43  Kéyttdjan heitteille JAAMINGN .......oooveeiiiiiiiiiee e, 14
344  Kiyttdjan tottumusten unohtaminen............cocceeveeeerienieeniienieeeeeeeeee. 14
3.4.5 Samanlaisuuden PUULE..........ccocvieriiiiiiieriieeieeieeeee ettt 15
3.4.6  Erilaiset SElaimet ........cceeveruieiiirierieieeie e 15
3.4.7  Muut tekniset ongelmat...........ccoooiiriiiiiiiiiii e 16
4  WEB 2.0:N HYODYNTAMINEN LIIKETOIMINNASSA .....ccceeereuerrererernes 17

4.1 WeD 2.0 IyRYESticeccceceerirricssnisssnncsssnncssnncsssnresssssssssssssssssssnssssssssssassssssssses 17



4.2 Termin SyNntyhiStoria....cceeeniseeciiseicssincssnnecssseessseessencssssncssssscssssecsssnes 17
4.3 Web 2.0:1n SOVEHIUSEAVAL ....cccuueiiivnriiinrininiiisnnissnniessnenessssscssssncssssscsssnessnns 19
4.4 Pitké hinti ansaintamallina..........ceeeeiineinneinsnennennsensennseecsensseecssecsnnes 19
4.5 Internet ohjelmointiympariStoni........ccoeveeeesvercssnrcssercssnercssnsscsssssssanssnns 20
4.6 Web 2.0:n mukanaan tuomat ongelmat .........coueeveersuenseensnenseessnessanesanes 21

5 TUTKIMUKSEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS.....ccccivviniinnsercsnecssencans 22
5.1 Tutkimuksen sSuunnittelt......uecceeeneiiseeisseeisnensnecsenssennsenssnecssenssnecssecsnnes 22
5.2 Tutkimuksen tOteULUS ......ccueeveiireeiseicsnensencseenssnicssenssansssecsssesssnssssssssesssnee 23
5.2.1  Gallerian pdivitys uuSIMPAAN VEISIO0N .......eevveerueeeriienieeieenieeieenieeeneeas 24
522 Gallery-modutlit.......ccceviiriiiiiinieniiierieteeee e 24
523 Sivut englanniksi.......cceeecvierieriiieiieeiieeeee e 29
524  Viimeksi pAIVItettY ~teKSti .ouviriiiriiiiiiiieeieeeee e 30
5.2.5  VICTASKITJA c.couviiiiiiiiiieieeiecteetes ettt st 30
5.2.0  ORJEISTUS .uteeutieiieeiie ettt ettt ettt sat e et este et e sateebeesneeeneeas 31

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA .....cvcuniucnncimssnssssssssssssssssssssssssssssss 32

LAHTEE T.uveeeeveeeeesesesessssesssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssssnssssnssssnsass 35



LIITTEET .cuuiiiiiiiitiiniineinsinssinsssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssss 37
LIITE 1. Galleryn oletusnikyma (KAYTtAJA) ...ccceerseeesuenssnnssaessnnssaessanessnessannsancnns 37
LIITE 2. Galleryn oletusndkyma (YHAPItAJA) ...coeverersrrcscercssnrcssnnecssansssanssssassoes 38
LIITE 3. RalliFoton gallerian etusivu 2.10.2008 ..........ccccceervurrcrcnnrcssarccssarscsaseces 39
LIITE 4. Ravifoton gallerian etusivu 2.10.2008..........cccccecerverervercssnicssnnccssanccnns 40
LIITE 5. Kaikkien tilauksen nAKYME.......ccovveieiveiissnninsnncssnncssnncssnnicsssnccssseecnns 41
LIITE 6. Yhden tilauksen NAKYMA ......cccovverercercssnrcssnrcsssnicsssnscssssssssssssssssssssassses 42
LIITE 7. Ravifoton tagipilVi.......ccccccecsercsssencsssercssnicssencssssscsssnssssssssssssssssssssssassons 43
LIITE 8. Suosituimmat Kuvat ........cceiiivveiiisnicisnncsssnncsssnnesssencssssncssssscssssscssssessnns 44
LIITE 9. Valitse alDUmMI c...cccciuiiiiviiiisiiiisniicssnninssnncssssncssnncssssncssssscssssscssssecsssssssnss 45
LIITE 10. RalliFoton kotisivut englanniksi ......c.ccccceeverescnnicssnicssnnicssanecssansssaneoes 46
LIITE 11. RalliFoton galleria englanniksi......cccceveeerueriuensuenssnrcsuenseenseecssnecsanas 47
LIITE 12. RalliFoton viimeisin pAivitys -teKsti ......cccceevcerercercssnrcssnnccssneccssneccnnne 48
LIITE 13. Vieraskirjan perusnakyma......ccccccceevvercsssrecssnrcsssnncsssencssssscssssecssssesanns 49
LIITE 14. Vieraskirjan KirjoituSnaKymi..........cocccvereercsseicssnicssnnscssnnssssasssssaseons 50
LIITE 15. Vieraskirjan yllapidon nAKYMA .......cccceeeveeicsceicssnicssnnscssanssssnnssssaseons 51
LIITE 16. RalliFoton lopputilanne 1.11.2008..........cccccovveriecrcrnrecssssnrrecssssnsecssnnes 52
LIITE 17. Ravifoton lopputilanne 1.11.2008 ..........ccccovvvureccscrnrecsssnssecssssssecssnnes 53

KUVIOT

KUVIO 1. Kéyttokokemuksen elementit (Kéyttdjdléhtoisyys verkkopalveluiden

suUNNIttelussa 2008, 12) ..cuuiiiiiiieeiie ettt e st e e ere e e sar e e e raeeeraeesreeens 12
KUVIO 2. Timothy O’Reillyn alkuperdinen meemikartta (O’Reilly 2005)................ 18
KUVIO 3. Pitkd hantd (Anderson 2004) ........cccueeuierieeiieeiieiieeie et eveereesveeveeseneens 20
KUVIO 4. Kuvia, joille asetettu tageja ........cccevvereerieriieriiniinieneeieeeesieeneeeee e 26

KUVIO 5. Esimerkki sivustokartan rakenteeSta .....oeuuunneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 27



1 JOHDANTO

Internetistd 16ytyy nykyéén jos jonkinlaisia verkkopalveluja, ja niihin erilaisia sekd
ilmaisia ettd maksullisia sovelluksia. Jos on olemassa liikeidea, ja edes vdhén tietotek-
nistd osaamista, ei oman verkkopalvelun pystyttiminen ole mahdotonta. Erityisen
suosittuja ovat nykypdivéna erilaiset verkkokaupat. Verkkokauppoja on joka 1dht66n,
janiiden avulla myydéén ldhes kaikkea mahdollista ja mahdotonta. Ei olekaan mik&én
ihme, etté 1dhes mitd tahansa voi ostaa nykypdivéna internetistd. Alasta riippuen verk-
kokaupasta saatavat hyddyt ovat yleensé ylivertaisia verrattuna perinteiseen kauppa-
myyntiin nopeutensa ja yksinkertaisuutensa ansiosta, niin asiakkaille kuin myyjélle-

kin.

Aina ei kuitenkaan riité, ettd asiat on tehty vain vihin sinne pdin. Vaikka idea ja tuote
olisivatkin hyvid, voi huono toteutus tehda kaupasta olematonta. Jos sivuston rakenne
on sekava, eikd haluttua tietoa 10ydy helposti, ei potentiaalinen asiakas viihdy sivuilla
kauaa. Samalla se aiheuttaa my0s sen, ettei asiakas todennékoisesti endd tule sivuille

uudestaan, tahi suosittele sitd kenellekdan muulle. Vaikka sivustolla olisi paljon kévi-
jOitd, mutta myynti hyvin vahiisté, on selvii, ettd jokin on pielessd. Lopulta kaikki on

kiinni sivuston helppokéyttoisyydestd, selkeydesti ja kiytettdvyydesta.

Myds Web 2.0:sta on puhuttu verkkopalveluiden yhteydessa jo vuosia, ja tissé tutki-
muksessa tutkitaan, mitd se kdytdnndssi tarkoittaa, ja miten sitd voisi mahdollisesti

hy6dyntdd verkkopalveluissa.

Téssi tutkimuksessa keskitytdén RalliFoto ja Ravifoto -yrityksien nykyiseen tapaan
tarjota valokuvia asiakkailleen kédyttiménsa galleriasovelluksen avulla, seké kartoite-
taan se, miten nykyistd verkkosovellusta voisi kehittdd edelleen. Tavoitteena on kiy-
tettdvyydestd ja Web 2.0 -konseptista l10ydettyjen havaintojen perusteella luoda entista
monipuolisempi, mutta samalla my6s helpompi ja ominaisuuksiltaan kattavampi ko-

kemus — niin kdyttéjille kuin ylldpitédjallekin.



2 TUTKIMUSASETELMA

Luvussa kaksi esitellddn tutkimuksen toimeksiantaja, taustat ja tavoitteet, kdytetyt

tutkimusmenetelmit, tutkimuskysymykset sekd aikataulutus.

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana toimivat rithimékeldiset yhden miehen vapaa-ajallaan pyorittdmat
valokuvausyritykset RalliFoto ja Ravifoto. Yritykset tarjoavat sivuillaan valokuvia
ympéri Suomea otetuista ravi- ja rallikisoista. RalliFotolla on asiakkailleen tarjottava-

na télld hetkelld reilut 8000 kuvaa ja Ravifotolla 4000.

Toimeksiantaja kiy kuvaamassa valitsemastaan kisasta kuvat, minka jélkeen hén siir-
tad ne koneelleen, mahdollisesti muokkaa niitd hieman ja lataa galleriaan. Galleriasta
késin sivuilla kévijét voivat tilata haluamansa kuvat valmiiksi kotiinsa laskun kera
kehitettyini tai halutessaan myos pelkkind kuvatiedostona. Kuvien vairinkaytté on

estetty jokaisen kuvan péille tulevalla vesileimalla.

2.2 Taustat ja tavoitteet

Aikaisemmin asiakkaalla oli kdytdssddn vain manuaalisesti ylldpidettavit staattiset
nettisivut. Ylldpito oli hankalaa, ostaminen vaikeaa ja hidasta, eikd myyntikddn ollut
kovin suurta. Nykyinen sovellus otettiin kdyttoon reilu vuosi sitten, ja siitd saadut
hyodyt olivat kiistattomia. Myynti kasvoi huomattavasti ja asiakkaita tuli paljon lisaa.
Kyseisessd kadyttoonotossa ei kuitenkaan sen varsinaista toimintaa ajateltu erityisem-
min ylldpitdjin tai asiakkaan kannalta, vaan térkeinté oli vain saada sovellus toimi-

maan ja helpottaa edes vihin kaupankayntia.

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena on tutkia yllépitdjan ja asiakkaan ndkdkulmasta,
miten nykyinen jérjestelméd toimii ja miten sitd voisi edelleen kehittdd paremmaksi.
Saatujen tuloksien avulla sovellusta kehitetdéin eteenpdin, tavoitteena saada siitd entis-
ta kayttajaystavillisempi ja tehokkaampi. Tulokset toimivat myos hyvin vastaavaa
sovellusta ja erilaisia sovelluksia kéytettiessd, silld yleinen kaytettidvyys ja verkko-

kaupan ominaisuudet ovat ldhes verrannollisia sovelluksessa kuin sovelluksessa.



Tutkimus on jaettu teoriaosuuteen, eli tapaustutkimukseen, ja sovelluskehitysosuu-

teen, eli toimintatutkimukseen. Teoriaosuudessa selvitetddn nykyisen kidytdssi olevan
verkkopalvelun ongelmakohdat sekd parannusmahdollisuudet ja kerrotaan yleensdkin
verkkopalvelujen kiytettdvyydestd ja Web 2.0:sta. Sovelluskehitysosuudessa verkko-

palvelua kehitetdén edelleen ilmenneiden tuloksien mukaan.

2.3 Tutkimusmenetelmit

Tutkimusmenetelméni kaytetdén tapaustutkimusta ja toimintatutkimusta. Tapaustut-
kimuksella kerdtidn tarvittavat taustatiedot ja toimintatutkimuksessa toteutetaan muu-

tos kerittyjen tietojen perusteella.

Tapaustutkimuksessa tarkastellaan yhti tai useampaa tapausta. Tiedonhankintatapoina
toimivat kyselyt, haastattelut, havainnointi tai arkistomateriaalin kdytt6. Luonteeltaan
tapaustutkimus voi olla kuvailevaa, teoriaa testaavaa tai teoriaa luovaa, ja sen avulla
voidaan 10ytdd késiterakenteita, malleja tai teorioita. Vaikka tapauksesta ei teoreetti-
sesti uutta 16ytyisikddn, sen kuvaus voi silti siséltdd uutta tietdmysta siitd, millainen

maailma on. (Jarvinen & Jarvinen 2007, 75.)

Toimintatutkimuksessa pyritddn suorittamaan tarvittava muutos ja arvioimaan saavu-
tettua tulosta. Tavoitteena on asetetun kdytannon ongelman ratkaiseminen, mutta toi-
saalta myos sellaisen tiedon hankkiminen, jolla on tieteellistd mielenkiintoa. Susmanin
ja Everedin (1978) mukaan toimintatutkimus voidaan jaotella viiteen eri vaiheeseen:

1. diagnosointi, 2. suunnittelu, 3. toteutus, 4. arviointi ja 5. oppiminen. Diagnosoinnis-
sa tunnistetaan ja midritetdén ongelma, suunnittelussa taas tarkastellaan vaihtoehtoja
ongelman ratkaisemiseksi. Toteutuksessa valitaan ja toimeenpannaan yksi valinta.
Lopuksi arvioinnissa tutkitaan em. toimenpiteiden seuraukset ja oppimisessa tunniste-

taan yleiset 10ydokset. (Jarvinen & Jarvinen 2007, 128—129.)

Kallbergin (1995) mukaan on kolme eri tapaa aloittaa toimintatutkimus: 1. oppia toi-
sesta toteutuksesta, 2. kuvitella utopia tai 3. ryhtyd muutosagentiksi. Ensimmaisessi
vaihtoehdossa tarkasteltavaa kohdetta verrataan toiseen, paremmaksi osoittautunee-
seen yksikkoon, ja otetaan siitd mallia. Toisessa vaihtoehdossa tarkasteltavan kohteen
tavoitekuvauksena on kuvitella mahdollisimman hyvé (utopistinen) lopputulos. Tavoi-

tetilan on kuitenkin oltava my®s realistinen, eli toteutettavissa oleva, sekd nykyiseen



verrattuna parempi niiden kriteerien suhteen, jotka asianomaiset ovat asettaneet. Tér-
ked osa toimintatutkimusta on myos tutkijan ja asiakkaan kiinted yhteistyd. (Jarvinen

& Jarvinen 2007, 128-129.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen eldman
kuvaaminen. Keskeistd on tiedon hankinta, ja aineisto pyritddn kokoamaan luonnolli-
sissa ja todellisissa tilanteissa esimerkiksi havainnoimalla tai keskustelemalla. Pa&l-
limmaéisena tarkoituksena on 10yt44 tosiasioita aineiston monitahoisella ja yksityiskoh-
taisella tarkastelulla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan aina tarkoi-
tuksenmukaisesti. Jokainen tapaus on ainutlaatuinen ja aineistoa tulkitaan sen mukai-

sesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 152, 155.)

2.4 Tutkimuskysymykset
Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1. Miksi yrityksen nykyistd verkkopalvelua pitdisi kehittd4?

Ensimmadisessa tutkimuskysymyksessa selvitddn, miksi nykyistd verkkopalvelua olisi

syyté kehittda edelleen.
2. Miten yrityksen nykyistd verkkopalvelua voidaan kehittdd eteenpdin?

Toisessa tutkimuskysymyksessé selvitetddn, miten sovellusta voitaisiin kehittdd seka
kéyttdjille ettd yllapitdjille uusia ominaisuuksia lisddmalld ja jo olemassa olevia

muokkaamalla.
3. Millaisia tuloksia péivitykselld saadaan?

Kolmannessa kysymyksessé selvitetddn mitd muutoksilla saatiin aikaan ja miten ne

vaikuttavat verkkopalveluun.

2.5 Aikataulu

Opinniytetyo toteutettiin aikavalilld 1.9.—17.11.2008. Aihepiirin teoriaan seki itse
verkkosovelluksen jatkokehittimisen suunnitteluun ja toteutukseen oli varattu molem-

piin reilu kuukausi aikaa. Tutkimuksen kirjoittaminen aloitettiin syyskuun alussa, ja



tavoitteena oli saada se valmiiksi marraskuun alkuun mennessé. Lopullisessa muodos-

sa tutkimus oli marraskuussa 2008.

2.6 Keskeiset Kisitteet

Avoin lihdekoodi

Avoin lihdekoodi tarkoittaa sitd, ettd ohjelma on saatavissa myos lahdekoodina.
Useimmiten avoimeen ldhdekoodiin liittyy my6s oikeus kopioida, muokata ja levittaa

ohjelmaa vapaasti. (Kekéldinen n.d.)
GPL-lisenssi

GPL-lisenssi (General Public License) on tunnetuin avoimen ldhdekoodin lisenssi.
GPL esim. vaatii, ett lisenssid ei saa muuttaa ja ettd 1dhdekoodi on aina toimitettava

bindédriohjelman mukana. (Kekéldinen n.d.)
Dynaaminen web-dokumentti

Dynaaminen web-dokumentti sisdltdd muuttuvaa, esimerkiksi tietokannasta haettavaa
tietoa. Dokumentti voidaan luoda automaattisesti kulloisenkin tilanteen pohjalta.

(AMVA48-49 HTML ja PHP-ohjelmointi n.d.)
Kaytettivyys

Kéytettdvyys on ominaisuus, joka ilmentdi sitd, miten jirjestelma, laite, ohjelma tai
palvelu soveltuu suunniteltuun tarkoitukseen tietylle kohderyhmélle. (Tietotekniikan

termitalkoot 2002).

Kayttaja

Kayttdjd on henkild, joka kiyttdd verkkopalvelua asioimiseen, esimerkiksi tuotteita
selaamalla tai niitd tilaamalla.

Staattinen web-dokumentti

Staattinen eli pysyvd web-dokumentti on muuttumaton siten, ettd vain dokumentin
tekijd voi sitd muuttaa. Staattiset dokumentit sopivat tilanteisiin, jossa vuorovaikutusta

ei tarvita eikd tarvita paivitysti usein. (AMVA48-49 HTML ja PHP-ohjelmointi n.d.)



Tietokanta

Tietokanta (database) voidaan karkeasti méadritelld jotakin kayttdtarkoitusta varten

laadituksi kokoelmaksi toisiinsa liittyvid sdilytettivia tietoja. (Laine 2000, 1).
Verkkopalvelu

Verkkopalvelulla tarkoitetaan WW W-sivuston kautta tarjottavaa palvelua. (Tietotek-
niikan termitalkoot 2006).

Web 2.0

Web 2.0 on konsepti, joka kokoaa joukon uusia, hyvéksihavaittuja toimintatapoja niin
www-palvelun suunnittelussa, ohjelmoinnissa, markkinoinnissa, tuotannossa kuin
strategiassakin. (Hintikka 2007, 8.)

Yllipitaja

Yllépitdja on henkild, joka ylldpitad verkkopalvelua, esimerkiksi lisd&dmalld sinne uu-

tisia tai uusia tuotteita.
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3 VERKKOPALVELUN KAYTETTAVYYS

Kolmannessa luvussa keskitytdin verkkopalvelujen yleiseen kdytettdvyyteen, niiden

kayttdjiin sekd tyypillisimpiin kéytettdvyysongelmiin.

"Hyvdd kdytettdvyyttd ei huomaa kukaan. Hyvd kdytettdvyys tarkoittaa
sitd, ettd asiat sujuvat "luonnollisesti”, palvelu on selked” ja "helppo-

kéyttoinen”.” (Parkkinen 2002, 54.)

3.1 Nielsenin kaytettivyys

Jacob Nielsenin (1993) mukaan kéytettdvyys on osa minké tahansa laitteen kaytetti-
vyyttid tai sovelluksen kéyttokelpoisuutta. Kéytettdvyys voidaan jakaa viiteen eri teki-
jaan: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja miellyttavyys. (Parkki-

nen 2002, 28.)

3.1.1 Opittavuus

Kun kéyttdja tulee ensimmadista kertaa palvelun sivuille, viipyy hén sielld eri tutkimus-
ten mukaan kuudesta sekunnista kahteen minuuttiin. Esimerkiksi verkkokaupan olles-
sa kyseessi kayttijan pitdd pystyd toteamaan hyvin nopeasti, sopiiko kyseinen sivu
hénen tarpeisiinsa, tai mistd haluttu tieto 16ydetddn. Jos kdyttédja ei saanut vastausta
jompaankumpaan kysymykseen, hén siirtyy toiseen palveluun. (Parkkinen 2002, 28.)
Sahkoisen kaupan ensimmadinen laki onkin: “Jos kayttijit eivit 10yda tuotetta, eivit he

voi my0skdin ostaa sitd.” (Nielsen 2003).

3.1.2 Tehokkuus

Jos kiyttdja toteaa palvelun hyviksi tai tarpeelliseksi, halutaan siitd saada enemmén
hyotya irti vihemmassi ajassa. Tdma voidaan toteuttaa oikopoluilla usein tarpeellisiin
toimintoihin tai keinoilla tehd4 useita tutuksi tulleita asioita yhdelld klikkauksella.
(Parkkinen 2002, 28-29.)
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3.1.3 Muistettavuus

Kun kayttdja on oppinut kdyttdmaédn palvelua tehokkaasti, tulee eripituisia taukoja,
jolloin kayttdja ei kdyta koko palvelua tai osia siitd lainkaan. Seuraavan kerran kun
kéyttdja palaa sivuille, tulee halutun osuuden 16ytyéd nopeasti ja sen kdyttiminen on-
nistua muistinvaraisesti helposti. Tdma saavutetaan suunnittelun pysyvyydelld, jolloin
sama l0ytyy aina samasta paikasta, ja visuaalisella ulkoasulla. Thmisen kuvamuisti on

erittdin pitkékestoinen ja tehokas. (Parkkinen 2002, 29.)

3.1.4 Virheettomyys

Sovellus ei saa ohjata kiyttdjad tekeméén virheitd, ja virheilmoitukset saisivat olla
vain “viimeinen keino”. Virheettomyyttd edistda se, jos sivun eri osat toimivat yh-
denmukaisesti. My0s kéyttédjélle annettava selked palaute tarkeistd asioista, oletusarvot
(paivamaadrit, valuutat) ja ohjeet vihentdvét virheiden miardd, mutta samalla myos

nopeuttavat tyoskentelyid. (Parkkinen 2002, 29-30.)

“Jos kéyttdjille ei anneta minkéénlaista palautetta, pakotetaan heidit arvailemaan. Ja
yleensi, he arvaavat véirin.” Informatiivinen palaute virheisti ei ainoastaan auta kayt-
tdjid korjaamaan heidin nykyisid ongelmiaan, vaan se toimii my0ds samalla opettavana

hetkena. Tapahtui virhe, mutta nédin tekemalld voin voittaa sen. (Nielsen 2008b.)

3.1.5 Miellyttavyys

Miellyttivyyteen liittyy lihinni esteettisii kysymyksid, arvoja ja asenteita. Ald louk-
kaa kiyttijid. Ald johda kiyttdjid harhaan. (Parkkinen 2002, 31.) Miellyttivyyteen
liittyy osana myo0s kdyttdjan kokemus sivuston ulkoasusta. Miellyttdadko se silmaa tai

onko sitd helppoa kayttda? (Nielsen 2003.)

3.2 Standardoitu kaytettavyys

ISO 9241-11:n mukaan yleisesti hyvaa kéytettdvyytti ei ole olemassakaan. Kaytetti-

vyys riippuu aina kontekstista — eli siitd, kuka on kayttija, mitd hén tekee, millaisilla
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vélineilld tai mitd hén tietdd ennestdén. Jopa valaistuksella voi olla vaikutusta kaytet-
tdvyyteen. Kontekstin tunteminen tarkoittaa kdyttéjien ja kdyttotilanteen tuntemista.
Jos konteksti kuitenkin tunnetaan, on mahdollista mitata tehokkuutta, taloudellisuutta

ja miellyttavyyttd. (Parkkinen 2002, 31.)

3.3 Kiyttijit

Kaytettavyyttd ei ole ilman kayttijid. Kayttdjat ovat ihmisié, jotka eivét tiedd kaytta-
méinsi jirjestelmin toiminnasta tai rajoitteista, vaan haluavat saada aikaan jotain 16y-
tdmallaan resurssilla. Tarkein ldhtokohta suunnittelussa onkin kéyttdjien ominaisuuk-
sien tunnistaminen. Ainoa keino todella hyvéén viestintdsovellukseen on kéyttdjien
tarpeiden ymmartdminen analysoimalla kéyttdjien toimintaa ja sovellusta testaamalla.
(Parkkinen 2002, 32—-33.) Kuviossa 1 on lueteltu yleisimpia kéyttdjin kayttokokemuk-

seen vaikuttavia elementteja.

- Misihyvl, si8mykssiisyys, posBivinen
A ylistyksafisyys, lahduttaminen
= Wt asiskkaan arvostukset

- HeippokiytiGsyys, colSavues, t=hokiuus
- it asiskkaan ocsaaminen

KUVIO 1. Kéyttokokemuksen elementit (Kayttdjdléhtoisyys verkkopalveluiden suun-
nittelussa 2008, 12)

Kayttdja ei aina edes valttimatta tiedd, mitd on etsimissd. Yhteisti kiireiselle tiedonet-
sijélle ja padmadrattomalle surffailijalle on se, ettd sivusta halutaan ainakin ensin saa-
da nopea yleiskisitys. Kivijdn mielenkiintoa voidaan koettaa vangita yksinkertaisesti
vaikkapa selkeilld kuvilla, isoilla otsikoilla, tekstisisdllon alulla tai yleensédkin sivun

yleiselld "ilmeelld”. Tarkeimmat asiat kayttdjille ensikertaa sivuille tultacssa ovat
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oikean tiedon 16ytdminen mahdollisimman nopeasti, sivun nopea latautuminen, sivun

aihe ja selked rakenne. (Korpela & Linjama 2005.)

Jokainen kayttdja kokee sivuston erilailla. Mik4 toimii yhdell4, ei valttdmattd toimi-
kaan toisella. Sivuntekijén todellinen haaste onkin saada oikeat ihmiset — ne, joiden
kysymyksiin ja tarpeisiin sivu todella vastaa — pysédhtymaan kiinnostuneena. Yleensi
viestintd on sitd helpompaa, mitd suppeampi ja tasaisempi sen kohderyhma on. Jos
kohderyhma on tiedossa, voidaan jossakin méérin arvioida, millaista kieltd he ymmar-
tavit, mitka asiat heitd kiinnostavat tai mitké esimerkit ovat heille havainnollisia ja
niin edelleen. Tosin web-sivuja tehtdessd perusasetelmana on se, ettd kuka tahansa voi
kdyda sivuilla. Tdmaén takia olisikin syytd tavoitella yleisyyttd, yleistd ymmérretti-

vyyttd ja kiinnostavuutta. (Korpela & Linjama 2005.)

3.4 Tyypillisii kiaytettivyysongelmia

Seuraavissa luetellaan yleisimpid kdytettivyysongelmia. Parkkisen (2002, 5.) mukaan
eniten ongelmatilanteita kéyttdjille aiheuttavat termit, kontrollin poisottaminen, kéyt-
tdjan heitteille jattiminen, kadyttijan tottumusten unohtaminen, samanlaisuuden puute

seka erilaiset tekniset ongelmat.

3.4.1 Termit

Ehka eniten kdytettdvyysongelmia aiheuttaa palveluiden terminologia. Yleinen virhe
onkin, ettd palveluissa kdytettdvé sanasto laaditaan hyvin teknisestd ndkokulmasta.
Tavalliselle kayttdjille téllaisesta sanastosta ei ole yleensd kiytdnndssd mitddn hyotyé,
ja kéayttdja ei edes valttaimattad pysty ymmartiméén 16ytdméénsa sisiltod. Kayttdjat
tarvitsevatkin sanastoa, joka kertoo asiat heidin kielellddn. Myos palvelun kayttoliit-
tyma tulisi laatia hyvélla yleiskielelld tai kdyttdjaryhmén omalla kielelld. (Parkkinen
2002, 35-36.)

3.4.2 Kontrollin ottaminen kayttijalta

Kontrollin poisottaminen tarkoittaa sitd, ettd kdyttdjan liikkumisesta sivuilla tehddén

vahingossa tai tahallaan vaikeaa. Esimerkiksi sekava rakenne, linkit, jotka avaavat
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uusia ikkunoita, tai takaisin — painikkeen kidyton estiminen selaimessa ovat téllaisia.
Nykyéddn myos sivuilla ndkyvit mainokset ja pop up -ikkunat voidaan siséllyttda tdhin

kategoriaan. (Parkkinen 2002, 37-39.)

Valikoiva huomio on hyvin tehokasta, ja nykydan internetin kéyttdjit ovat oppineet
olemaan kiinnittdméttd huomiota mainoksiin surffatessaan. Samalla kdyttdjat myods
valitettavasti jattdvit ehkd vélilld huomioimatta tarkoituksenmukaisia suunnitteluele-

menttejd, jotka ndyttévit heiddn silmiinsd mahdollisilta mainoksilta. (Nielsen 2007a.)

3.4.3 Kiyttijan heitteille jattiminen

Kayttdjin heitteille jattdminen tarkoittaa sité, ettd esimerkiksi yksi linkki johtaa kéyt-
tdjan kannalta eteenpdin ja muut parhaimmillaan vain harhapuolelle. Ongelmaa voi
helpottaa tarjoamalla kéyttijélle "yleisnavigointiin” tarkoitetut linkit, jotka sijaitsevat

selkedsti omalla alueellaan ja pysyvét aina samanlaisina. (Parkkinen 2002, 39-41.)

Kun kéyttdjat 16ytavit uuden sovelluksen, he yleensé ldhestyvit sitd ilman kasitteellis-
td mallia siitd, miten se toimii. He eivit tied4, miten sen kanssa olisi loogisinta edeta
tai mitd lopputuloksena pitdisi syntyd. Kayttdjan tietiméttdomyyden tunnetta voidaan
koettaa vélttai tarjoamalla heille sovelluksen kédyton ohjetta. Ja koska suurin osa ihmi-
sistd ei lue yleensdkéén pitkid ohjeita, on syytd harkita myds muutaman kohdan pika-

ohjetta, tai esimerkkikuvaa, jossa perusteet on selvitetty. (Nielsen 2008b.)

3.4.4 Kaiyttijin tottumusten unohtaminen

Jokaiselle verkkopalveluita kdyttidneelle on kehittynyt joukko kéyttotottumuksia. Ni-
mi tottumukset vaikuttavat palveluissa kdyttdytymiseen ja toiminnallisuuden odotuk-
siin erittiin paljon. Kéyttdjan on helpompi oppia kidyttdméaan uutta palvelua, jos sen
toimintalogiikka on sama kuin hinen aiemminkin palveluissaan kiyttdma. Taméin ta-
kia jos sivuston ulkoasua ja toiminnallisuuksia uudistetaan, olisi kdyttoliittymén logii-
kan kuitenkin suotavaa pysya samanlaisena kuin aikaisemmin. (Parkkinen 2002, 41—

43.)
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3.4.5 Samanlaisuuden puute

Samanlaisuus kayttoliittymissa tarkoittaa sitd, ettd samanlaiset toiminnot néayttavét
samanlaisilta ja toimivat samalla lailla. Samanlaisuus palvelun sisdlla tarkoittaa sité,
ettd palvelut eri osiot ovat yhteisty0ssé toistensa kanssa layoutiltaan, ulkoasultaan ja
tyyliltadn, kayttoliittyméalogiikaltaan ja toiminnaltaan. Jos edelld mainitut asiat eivit
ole kohdallaan, ne hidastavat ja haittaavat kayttijien toimintaa palvelussa. (Parkkinen
2002, 43—44.) ’Saman nimen kdyttiminen samalle asialle samassa paikassa tekevit

asioista helppoa.” (Nielsen 2008b.)

Lisdksi kéyttdjat perustavat odotuksensa uusista sivuista sithen, miten asiat yleensa
toteutetaan useimmilla sivuilla. Jos sivut poikkeavat massasta, on niitd vaikeampi

kayttdd, mika taas yleensd aiheuttaa kéyttdjan poistumisen sivuilta. (Nielsen 2007a.)

3.4.6 FErilaiset selaimet

Hyvé tekninen suunnittelu kiyttdd hyvin méériteltyja ja avoimia ratkaisuja. Talloin
selainohjelmistot tai niiden versiot eivét vaikuta palveluiden saavutettavuuteen tai
kaytettdvyyden tasoon. Tdmén takia kannattaisikin vilttdd esimerkiksi sivujen suun-
nittelemista vain tietylle selaimelle. Yleisin saavutettavuuden huonontaminen tapahtuu

graafisen ulkoasun tai suunnittelun helppouden takia. (Parkkinen 2002, 46.)

W3C:n kehittdmalla Markup Validation Service -palvelulla on mahdollista tarkastaa
esimerkiksi (X)HTML-kuvauskielen syntaksin oikeudellisuus. Sovellus ilmoittaa si-
vuston koodista mahdollisesti 10ytyneet varoitukset ja virheet, jotka korjaamalla kayt-
tdjd saa tuloksena validit sivut. Mitd validimpaa koodi on, sitd todenndkdisemmin se

nékyy my0s oikein eri selaimilla. (Help and FAQ for the Markup Validator n.d.)

Vaikka koodi olisikin validia, saattaa sivujen layoutissa silti esiintyvid visuaalisesti
pienid eroja eri selainten vélilld johtuen selainten eroavaisuuksista esittéé tyylitiedos-
taja. Tdman takia on joskus kdytdnnossd mahdotonta saada graafinen ulkoasu pikselil-
leen selaimella kuin selaimella. (Kayttdjalédhtoisyys verkkopalveluiden suunnittelussa

2008, 36.)
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3.4.7 Muut tekniset ongelmat

Ongelmia saattavat my0s aiheuttaa kéyttdjan paitelaitteet; kayttaako kayttdja PC:ta,
kannettavaa tietokonetta vai mahdollisesti kinnykkaé. Entd minka nopeuksien inter-
net-yhteys kayttdjalld on? Mitd resoluutiota kdyttdjd mahdollisesti kdyttaa? (Kéyttdja-
1aht6isyys verkkopalveluiden suunnittelussa 2008, 35-36.) Kaikki ndmi voivat vaikut-
taa sithen, millainen kokemus kéyttdjin vierailu sivuilla on: negatiivinen vai positiivi-

nen.
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4 WEB 2.0:N HYODYNTAMINEN
LIIKETOIMINNASSA

Neljidnnessd luvussa kerrotaan yleisesti Web 2.0:sta, sen sovellustavoista seka siité,

miten sitd kannattaisi tai voisi mahdollisesti hyddyntda liiketoiminnassa.

4.1 Web 2.0 lyhyesti

Web 2.0 ei ole mikddn yksiselitteisesti méériteltdva malli tai tekniikka, vaan kyseessd
on ennemminkin konsepti, joka kokoaa joukon uusia, hyviksi havaittuja toimintatapo-
ja yhteen. Se on kooste uusia ideoita, vanhoja tekniikoita ja ilmaantuneita ominai-

suuksia ja havaittuja piirteitd. (Hintikka 2007, 8.)

4.2 Termin syntyhistoria

Vuoden 2004 lopussa O’Reilly-kustantamon Tim O’Reilly ja Dale Dougherty pitivét
ideointipalaverin uusien seminaari- ja kirja-aiheiden keksimiseksi. Palaverissa he lis-
tasivat ideakarttaan (kuvio 2) internet-kehityksen mielenkiintoisia suuntauksia. Koko-
naisuus alkoi niyttdd heiddn mielestdén vallankumoukselliselta, ikdén kuin koko in-
ternet ja www olisivat paivittymissd uudeksi versioksi. He pééttivat nimetd muutos-

virtaukset Web 2.0:ksi. (Hintikka 2007, 8-9.)
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Web 2.0 Meme Map

“pa amiude, not
a lechnoiogy®

Dim_ag tha “Intel Inside” Rich User Experience

Granulas Addressabilly

S : Emamant: User of cantant
Hatkablity eI Rl Behavor not ety
d predaiarminad

KUVIO 2. Timothy O’Reillyn alkuperdinen meemikartta (O’Reilly 2005)

Web 2.0:n suurin ansio on ehkd siind, ettd se nosti ndkyviin ensimmaéisen kerran ko-
konaisvaltaisesti monia internetin yksittdisid evoluutiopolkuja. Niiden tarkastelu ko-
konaisuutena loi uusia palveluita, jotka yhdistelivét polkuja aiempaa tehokkaammin -

ja kiithdyttivit ndin kokonaiskehitysti. (Hintikka 2007, 9.)

Kun muutoksella oli iskeva nimi, oli sitd helppoa alkaa levittda niin mediassa, konfe-
rensseissa kuin riskirahoittajien luona asioitaessakin. I[lmid oli syntynyt. Luonnollises-
ti uudet yhtiot ja www-palvelut, kuten Flickr tai del.icio.us alkoivat kehittdd tunnus-
merkkeji erottuakseen "perinteisistd’ www-palveluista jo palvelun erikoisista nimisti

alkaen. (Hintikka 2007, 9.)

Web 2.0 ei siis kata 1dheskéddn kaikkia internetin kehityssuuntia, kuten esimerkiksi
Internet 2.0-tekniikat tai mobiilipalvelut. Toisaalta konsepti siséltda pitkilti sen osan
internetin kehityksestd, joka kiinnostaa yleisesti organisaatioita tai kuluttajia téalla het-
kelld. Web 2.0:n menestykseen on vaikuttanut myds se, ettd monet siihen liitetyt an-
saintamallit, tekniikat ja muut piirteet ovat myos osoittaneet toimivuutensa kdytdnnds-

sd. Esimerkiksi Google syntyi kypsille markkinoille, mutta on nykydidn oman alansa
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kiistaton markkinajohtaja. Myos Web 2.0:n 16yhyys antaa paljon pelivaraa. Organisaa-
tion ei tarvitse heti tehdd strategiaansa tdysin Web 2.0 -yhteensopivaksi vaan poimia
sellaisia yksittdisii piirteitd, jotka soveltuvat parhaiten omaan toimintaan. (Hintikka

2007, 9.)

4.3 Web 2.0:n sovellustavat

Web 2.0:n keskeisimpié ja tunnetuimpia sovellustapoja yleisesti ottaen ovat RSS-
syote, blogi, yhteisollisyys ja kdyttdjien luomat sisdllot, omien sisdltdjen ja palvelui-
den jakaminen maksutta, pitkd hinté, pc-ohjelmien ja -sovellusten toteuttaminen

www-alustalla seki kollektiivinen tuotanto ja kehitys. (Hintikka 2007, 10.)

Pk-sektorin kannalta ideoiden ja palveluiden pitiisi usein olla nopeasti hyodynnetté-
vissd ja kdytettdvissd. Tdma ei kuitenkaan estd hyddyntdméstid koko Web 2.0:n poten-
tiaalia, jos muistetaan vain ottaa huomioon omat resurssit. Helpoin tapa esimerkiksi
uusista tuotteista tiedottamiseen on aloittaa yksikertainen otsikkosyote. Jos blogi tukee
omaa toimintaa, ja vakituista asiakaskuntaa alkaa muodostua, verkkokauppaa voidaan
viedd eteenpdin uusien ominaisuuksia muodossa ja kehittdd mahdollisesti kevyttd yh-

teisollisyyttd esimerkiksi keskustelufoorumin avulla. (Hintikka 2007, 12.)

Tiedontuottajalle on periaatteessa luontevaa hyodyntdd toiminnassaan kaikkia Web
2.0:n ominaisuuksia monipuolisesti. Tiedontuotannon myota syntyy tietovaranto, joka
kannattaa jalostaa pitkdksi hdnndksi. RalliFoton ja Ravifoton tapauksessa tietovaranto
koostuu valokuvista. Télld tavoin sitd voidaan hyddyntd4 monin tavoin kaupallisesti,
esimerkiksi ndyttamalld mainoksia tai nostamalla esiin tiettyjé tuotteita ja palveluita

sivustolla kayttdjan ndhtaviksi. (Hintikka 2007, 11, 13.)

4.4 Pitka hianta ansaintamallina

Pitkd hintd (The Long Tail) on yksi tirkeimmistd havainnoista Web 2.0 -konseptissa,
ja se on monien menestyneimpien internet-yhtididen perusta. Pitkdn hannin idea pe-
rustuu niin kutsuttuun Zipf- tai potenssilaki-kédyréén. Kéyrdn vasemmalla puolella
sijaitsee esimerkiksi joukko erittdin suosittuja tuotteita. Tuotteiden suosio laskee hyvin

nopeasti oikealle mentdessi, mutta vihemmaén suosittuja on hyvin runsaasti hinnassa.



20

Internetin my6ti my0s tarjonta pitkén hannéin oikealla puolella on muuttunut merkit-

téviksi litketoiminnaksi. (Hintikka 2007, 15-16.)

Physical retailers

Prodit threskold
for physical stores
[like Tower Reconds)

Prodit thrashold for stores
with mo retail overhead
(Nike Amazen.com)

Profit threshold for stores
with mo physical goods
{like Rhapsody)

KUVIO 3. Pitké hiintd (Anderson 2004)

Digitaalisessa ja verkottuneessa ymparistossd 10ytyy useita hyotyjd fyysiseen kaup-
paan verrattuna. Ensinnékin on edullisempaa ja hyodyllisempai julkaista kaikkea
mahdollista kuin karsia joitain tuotteita pois. Aina on mahdollista, ettd joku saattaa
siitd kiinnostua. My0s uusien osto- ja jakelutapojen pitéisi ndkyé hinnoissa, koska
niissé ei ole fyysiseen tuotteeseen liittyvid kustannuksia — kuten varastointi. Alennetut
ja halvemmat hinnat lisddavat myyntid. On myos tiarkedi asettaa tarjonta helppokayttoi-

sesti saataville. (Hintikka 2007, 17.)

4.5 Internet ohjelmointiympiristoni

Nopeasti muuttuneet kdaytinnot www-ohjelmoinnissa ovat yksi Web 2.0:n syvilli-
simmistd uutuuksista. Taustalla on sovellusten osittainen siirtyminen yksittdisista lait-
teista ja kayttojarjestelmistd www-alustaisiksi. Www-alusta mahdollistaa mm. sovel-
luksen jatkuvan ja ajankohtaisen globaalin péivityksen, eiki sitd tarvitse erikseen ver-
sioida tai asentaa yksittdisille tictokoneille. Web 2.0:n mukaan kyseesséd onkin palve-

lu, ei paketoitu tietokoneohjelma. (Hintikka 2007, 37.)

Web 2.0 -konseptissa palveluun lisétddn uusia ominaisuuksia, kun ehditddan. Tama

versiottomuus tarkoittaa myds sitd, ettd organisaatio luopuu uutuuden kayttdmisesta
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kilpailuvalttina avoimissa www-palveluissa. Tdlloin liikeidean pitdisikin perustua
esimerkiksi vaikeasti tuotettavan datan ja mainosten hallintaan tai toiminnallisuuksien

toteuttamiseen paremmin kuin muut. (Hintikka 2007 43—44.)

4.6 Web 2.0:n mukanaan tuomat ongelmat

Jakob Nielsenin mukaan (2007b) liiallisista Web 2.0 -konseptin kiyttod kannattaa

kuitenkin vélttda. Hyvin yleinen virhe onkin, ettdi Web 2.0:n mukanaan tuomat ideat
lahinnd tekevét haittaa kayttéjille, tai ne eivét vaikuta mitenkéédn heidin perustarpei-
siinsa. Epdolennaiset parannukset saattavat pahimmassa tapauksessa sydda voittoja,

kun kéyttdjan huomio keskittyy epdolennaisiin asioihin sivustossa.

Ongelmana on my®os se, etté erilaiset sivustot tarvitsevat erilaisia osajoukkoja Web
2.0:n ominaisuuksista. Pelkkdi informaatiota tarjoavan sivuston saama hyoty kaytta-
jdkokemuksia parantavista ominaisuuksista on olematon. Sovelluksien kohdalla tilan-
ne on taas pdinvastoin. Koska sovelluksissa suoritetaan hyvin usein tiettyjd toimintoja
toistuvasti, hyotyvit ne oikeasti talloin monipuolisista kayttoliittymén mahdollisuuk-
sista. Nielsenin ohje onkin: sovella muutamaa Web 2.0:n ominaisuutta, mutta keskity

kuitenkin ydinpalveluihin. (Nielsen 2007b.)
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S TUTKIMUKSEN SUUNNITTELU JATOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin kahdessa osassa. Suunnitteluvaiheessa kerittiin tiedot yrityksen
ja sovelluksen nykytilasta asiakkaalle 1dhetetyn kyselyn avulla sekd omien havaintojen
perusteella. Saatujen tietojen perusteella saatiin selville, mihin suuntaan sovellusta
haluttiin kehittdd. Tutkimuksen toteutusvaiheessa sovellusta alettiin kehittdd edelleen

suunnitteluvaiheessa saatujen tietojen perusteella.

5.1 Tutkimuksen suunnittelu

Lahtotilanne

Gallery on avoimen ldhdekoodin projekti, jonka tavoitteena on kehittda ja tukea valo-
kuvien jakamiseen tarkoitettua www-sovellusta. Avoimen ldhdekoodin projekti tar-
koittaa sité, ettd kuka tahansa halutessaan voi edistdd kyseista projektia esimerkiksi
osallistumalla keskusteluun tai koodaamalla. Lisdksi projekti on GPL-lisenssin alai-
nen, ja sitd ylldpidetdén ja kehitetiin kommuunin toimesta, johon kuuluu sekd kéytta-
jid ettd kehittdjid. Kyseinen sovellus on kdytdssd jo miljoonissa eri paikoissa maail-
manlaajuisesti, ja Gallery-projekti onkin eniten kdytetty jarjestelma alallaan. (About

gallery n.d.)

Gallery on kokoelma valokuva-albumeja. Palvelimella voi olla niin monta Galleriaa
kuin vain on tarve, ja jokainen galleria voi sisiltdi rajattoman mééran valokuva-
albumeja. Gallerian konfigurointi ja valokuva-albumien ylldpito tapahtuu kokonaan
web-kéyttoliittymén avulla, eikd sen asennus, konfigurointi tai yllapito vaadi palveli-
melta erikoisoikeuksia tai asetuksia. Liséksi se on ilmainen, Gallery-tiimi tukee sitd, ja
se on saatavilla yli 30:114 eri kielelld. Sovelluksen muokkaaminen omiin tarkoituksiin

sopivaksi tapahtuu helposti lisattdvien moduulien avulla. (Gallery features n.d.)

Ohjelman kotisivut 10ytyvét osoitteesta http://gallery.menalto.com/. Liitteessd 1 on

kéyttdjin ja liitteessd 2 ylldpitdjan ndkymai Galleriasta sen asennuksen jilkeen. Nykyi-
nen galleriasovellus oli ollut molemmilla sivustoilla kiytossé reilun vuoden verran.
(Liitteet 3 ja 4). Sovellus oli tehnyt sen, miti sen on pitinytkin, eli tarjonnut sivuilla
kéavijoille mahdollisuuden selata ja myos tilata haluamiaan eri ralli- ja ravitapahtumis-

sa otettuja kuvia. Mutta miksi siis kehittdd sovellusta, jos se toimii nykyiselldénkin



23

hyvin? ”Riippumatta siitd miten hyvin kohtaat asiakkaitten nykyiset tarpeet, 16ytyy
kuitenkin mahdollisuuksia tehdé uusia asioita, joita he eivét edes tienneet halunneen-

sa.” (Nielsen 2008a).
Havaitut ongelmat

Suurimmat ongelmat, joita gallerioissa ilmeni, olivat tiettyjen kuvien 16ydettivyys
sekd kuvien tilausprosessin “yksinkertaisuus”. Sivujen hakukone 16ytad kylld kaiken
mahdollisen, mutta vain jos kéyttdja tietdd, milld hakusanalla kyseista asiaa etsid. Té-
méin takia saatetaan menettdd mahdollisia maksavia asiakkaita, jotka olisivat tietysti

asiasta olleet kiinnostuneita, mutta eivit sitd kuitenkaan onnistuneet 16ytiméén.

My®ds kuvien tilausprosessia, vaikka nykyisellddn se onkin suhteellisen toimiva, halu-
taan kehittdd edelleen. Nykyjérjestelmélld sekd asiakkaalle ettd yllapitdjdlle 1ahetetddn
ainoastaan tilausvahvistus sdahkopostiin tilauksesta. Ylldpitdjille timé tekee tilauksien

tilojen seurannasta ja yllépidosta vaikeaa.
Tavoite

Kaytettdvyys- ja Web 2.0 -tietojen, seké asiakkaan ettd omien havaintojen perusteella
16ydettiin halutut parannuskohdat nykyiseen jirjestelmién. Ideoita haettiin myds kil-
pailijoiden vastaavia toteutuksia tarkastelemalla. Tavoitteena on kaiken kaikkiaan

saada vield entistdkin dynaamisemmat ja toimivammat verkkosivut.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Suunnitteluvaiheessa lisdttdvat ominaisuudet asennettiin aluksi yksi kerrallaan omalla
koneella sijaitsevalle palvelimelle, jossa niiden toimintaa pystyttiin aluksi testaamaan.
Testauksella pyrittiin varmistamaan se, ettd kyseinen moduuli toimi kuten pitikin, sekd

se, ettei se aiheuttaisi mitdin yhteensopivuusongelmia.

Asiakkaan palvelimelle asennettaessa lisdttdvan “ominaisuuden” suuruudesta riippuen
sivusto saatettiin sulkea varmuuden vuoksi. Talld pyrittiin vihentimé&én sité riskid,
ettd joku kiyttdjd saattaisi samanaikaisella kdytolld4n aiheuttaa mahdollisia ongelmati-
lanteita. [sommat péivitykset pyrittiin liséksi suorittamaan illalla, jolloin sivustolla

olisi mahdollisimman vahan maksavia asiakkaita.
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Seuraavissa luvuissa kuvataan kaikki sivustoille tehdyt péivitykset sekd se, mitd hyo-

tyd niilld saavutettiin.

5.2.1 Gallerian péiivitys uusimpaan versioon

Galleriasovellukseen julkaistaan aina tietyin aikavélein tietoturvapéivityksid, joilla
pyritddn paikkaamaan ilmenneitd haavoittuvuuksia koodissa. Kun kdytdssd on aina
uusin versio, ei ilmenneitd haavoittuvuuksia paésti kayttaméaan hyodyksi kyseinen
sivuston kanssa. Aikaisemmin sivustoilla oli kéytdssé galleriasta versio 2.2.2, paivi-
tyksen jilkeen 2.2.6. Kyseiselld paivitykselld paikattiin 1dhes kolmekymmenté 16yty-

nyttd haavoittuvuutta.

Tata kirjoitettaessa Gallerystd on my0s julkaistu kokonaan uusi 2.3-versio, joka péivit-
tad aikaisemmat haavoittuvuudet mutta lisdd samalla uusia ominaisuuksia. Téssé vai-
heessa sité ei kuitenkaan oteta ihan heti kiyttoon johtuen sovelluksen keskustelupals-
talla useiden kéyttdjien ilmoittamista ongelmista itse paivitysprosessin seké eri mo-
duulien kanssa. Paivitystd 2.2.6-versiosta 2.3-versioon testattiin myds omalla palveli-
mella, ja esimerkiksi moduulien yllépitovalikko lakkasi tdmén jélkeen toimimasta.
Tadmaén takia onkin suotavaa, ettd odotetaan, ettd ei-virallisiin ja kéyttdjien tekemiin
moduuleihin tulee paivitykset, ennen kuin pdivitys otetaan kdyttoon. Lisdksi uuden
version mukanaan tuomat ominaisuudet eivét ole sellaisia, ettd niistd saataisiin nykyi-

seen verrattuna kovin paljoa aikaisempaa enempéé hyotya.

5.2.2 Gallery-moduulit

Gallerian péivitys tapahtuu heidédn sivustoltaan ladattavien moduulien avulla. Moduu-
lit jaetaan kolmeen eri ryhmaén: galleriaprojektin virallisesti julkaistuihin, kokeellisiin

(beta) ja kdyttdjien tekemiin.

Lataamisen lisdksi jokainen moduuli pitdd konfiguroida toimintakuntoon seki aktivoi-
da kayttoon. Lisdksi osaan moduuleista, esimerkiksi ostoskoriin, ei ole suomenkielistd

versiosta, jolloin se pitdd kdfintdd manuaalisesti.
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Ostoskorin péivitys

Ostoskorin pdivittdiminen uusimpaan versioon on gallerian tietoturvapiivityksen kans-
sa yksi hyodyllisimmisti ja tirkeimmistd pdivityksistd. Aikaisempi jdrjestelma pyori
hyvin pitkalti sihkopostien varassa, mika teki tilauksien seurannasta erityisesti yllépi-

tdjélle hankalaa.

Uusi versio on kiyttdjille ulkoasultaan ja toiminnoiltaan 1dhes samanndkdinen ja -
oloinen kuin aikaisemmin. Nékyvimpéna uutuutena kayttdjille on mahdollisuus ndhda
tilauksensa tila suoraan tilauksen yhteydessé luodusta osoitteesta. Suurimmat muutok-

set tapahtuivatkin yllapitdjan nikokulmasta.

Jokaisesta tilauksesta ldhtee edelleen sahkoposti haluttaessa seké asiakkaalle ettéd ylli-
pitdjille, mutta kaikki tilaukset ovat ndhtévissd myds galleriasta kasin. Jokaiselle tila-
ukselle on myds mahdollista asettaa tila: toimittamatta, toimitettu ja maksettu. Kun
asiakas tekee tilauksen, tilaksi tulee automaattisesti toimittamatta. Tdmén jilkeen, kun
ylldpitdjd on postittanut kuvat, muutetaan tilaksi toimitettu. Lopuksi, kun asiakkaan
maksu nikyy tililld, muutetaan tilaksi maksettu. Télld tavoin eri tilauksien tilojen seu-
raaminen helpottuu huomattavasti. Lisdksi se, ettd kaikki tilaukset ovat saatavilla hel-

posti yhdesti paikasta, nopeuttaa samalla my0s toimintaa. (Liitteet 5 ja 6.)

Lisdksi uudessa ostoskorissa on mahdollisuus ottaa kdyttoon myos alennuskoodi,
jonka avulla asiakkaalle on mahdollista antaa alennusta. Alennuskoodia ei viela tissd

vaiheessa kuitenkaan harkita otettavan sen suurempaan kayttoon.

Tilauksen toimituksessa ja maksamisessa toimitaan jatkossakin samaan tapaan kuin
aikaisemmin. Kun tilaus saapuu ylldpitdjille, valmistuttaa hén tilatut kuvat ja 1dhettda
ne asiakkaalle laskun kera. Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta kyseinen tapa on

osoittautunut toimivaksi ja luotettavaksi.
Tagit

Digitaalisen sisdllon suurin haaste on sen organisointi. Tagit ovat yksi nykyajan suosi-
tuimmista kaytetyistd mekanismeista nettisivustoissa, jotka antavat kayttéjien organi-
soida digitaalista siséltodan. Tagi on "lappu”, yleensd sana tai lyhyt lause, jonka kayt-

tdjd voi lisdtd digitaaliseen sisdltoon, yleensd kuvaan tai videoon. Tamén jdlkeen ky-
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seistd sisdltdd voidaan etsid niille méairitettyjen tagien avulla. Tagien kdyttdminen on

keskeinen tapa sitoa sanoja kuviin. (Yee 2008, 61-62.)

Ostoskorin ohella myds tagit ovat yksi tirkeimmista lisdttdvistd ominaisuuksista. Mo-
lempien sivustojen jokaiselle kuvalle mééritettiin useampi tagi; Ravifotolle vuosi, ku-
vauspaikka ja hevosen nimi, Rallifotolle vuosi, kuvauspaikka, ralli/sprint/muut seké
kuljettajien nimet. Kuvia selattaessa jokaisen kuvan alla nikyvit sille mairitetyt tagit,
ja kyseisti tagia klikkaamalla ndhddén kaikki kyseiselld tagilla merkityt kuvat. Talla
tavoin jos kayttdja 10ytda kiinnostavan kuvan, hidn voi tagien avulla 10ytdé vastaavan-

laiset muut kuvat nopeasti ja helposti.

i [ Lisis Kuva kori
[ Lis&a Kuya koriin =i st

Wiona 2. Tero Salminen - Mikko Laakso

A Piivay=s: 05.10,2008
Ealde =3t inetis Katselukertaja: 115

Katselukertoja; 27 : . : . -
Tagiti 2008, ralli, Muuta Lasi-Ralli, T: Sal s
Tagit: ¥ermo Derby, Yermo, 2008, Wiona =2 At “uM“]‘:':E:a:;: s B alIRE

KUVIO 4. Kuvia, joille asetettu tageja

Jatkossa uusille liséttaville kuville tagit tulisi syottad aina lisdyksen yhteydessé, jotta
lisattdvien maéra ei karkaa késistd. Suurin ongelma tagien kanssa tuleekin ehka ole-

maan se, miten aktiivisesti niitd jaksetaan paivittaa.

Lisdksi kaikki kdytetyt tagit voidaan haluttaessa koota yhteen, ns. ”pilveen”, jolloin
kyseinen pilvi toimii erdénlaisena hakemistona. Mitd enemmaén tiettya tagia on kéytet-

ty, sitd suurempana se ndkyy muihin verrattuna. (Liite 7.)
RSS-syote

RSS-syotettd (engl. feed) testataan alkuun molemmilla sivustoilla, tavoitteena selvit-
tad, onko niilld oikeaa kdytdnnon hyotya tarjottavana kayttéjille. Molempien sivusto-
jen Piivitykset-nimiseen syotteeseen paivittyy jatkossa automaattisesti 50 uusinta si-
vustolle lisdttyd kuvaa. Lisédksi jokaisen albumin sisdlté on my0s jatkossa mahdollista

nidhdi RSS-syo6tteend.
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Syoétteet ovat dokumentteja, joita kdytetddn usein péivitettdvin digitaalisen siséllon
siirtdmiseen kayttdjille. Sisdltd voi olla melkein mitd vain uutisista blogeihin, kunhan
se voidaan vain jakaa erillisiin osiin. Sydtteet antavat selviarakenteista informaatiota

sovelluksista, jota on sitten helppo parsia ja kayttda uudelleen. (Yee 2008, 77-78.)

Esimerkiksi kotimainen Ampparit.com-palvelu tarjoaa léhes sata reaaliaikaista ja ko-
timaista uutisotsikkovirtaa eri ldhteistd. Kéyttdjd nékee palvelun etusivulla nopeasti
uusimmat ja suosituimmat uutisotsikot kaikista ndisté lahteistd. Otsikkosydte hyodyt-
tad sekd sisdllontuottajaa ettéd lukijaa. Sydtteen avulla siséllontarjoaja tarjoaa kiinnos-
tuneille vastaanottajille kitevin tavan ajantasaiseen informaation. Samalla se sddstda
my0s aikaa, kun itse www-palvelussa ei tarvitse endd jatkuvasti vierailla tarkistamassa

uusimpia uutisia. (Hintikka 2008, 26.)
Sivustokartta

Galleria-sivuille otettiin kdyttoon myos sivustokartat, joilla pyritdédn lisddmaéén erityi-
sesti kuvien 10ytymisté entistd paremmin Googlen hakutoiminnolla. XML-
sivustokarttojen (englanniksi Sitemaps) avulla on mahdollista antaa Googlelle liséa
tietoa sivustosta. Yksinkertaisesti sanottuna sivustokartta on luettelo sivuston kaikista
sivuista. Sivustokartan luominen ja ldhettdminen auttaa varmistamaan, ettd Google
tietdd kaikki sivuston sivut, mukaan lukien URL-osoitteet, joita Googlen tavallinen
indeksointi ei 10yd4. Sivustokartta on myds erityisen hyddyllinen silloin, jos sivusto
siséltdd paljon dynaamista sisiltdd. (Mika sivustokartta on? 2008.)
<?xml wversion="1.0" encoding="UTF-53"7>
<urlset xmlns="http://wuw.sitemaps.orgsschemas/sitemap/ 0.9
<url=

<logxhttp://wiw.rallifoto. et/ </ loo>

<lastmod>2005-10-19</ lastmod>

<changefreqgsyear ly</changefreo:

<priorityx1l.0</prioricys

< furls
</urlsets

KUVIO 5. Esimerkki sivustokartan rakenteesta
Sivustokartan avulla voidaan myds antaa Googlelle seuraavia lisétietoja sivuista:

kuinka usein sivuston sivut muuttuvat, milloin sivuston edellinen muutos tapahtui ja

mika on sivuston sivun suhteellinen merkitys. Sivustokartan avulla pyritdén nopeut-
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taan sivuston indeksointia entistd laajemmin ja tehokkaammin. Aina kaikkia sivusto-
kartassa olevia URL-osoitteita ei kuitenkaan lisdtd Googlen hakemistoon. (Mika si-

vustokartta on? 2008.)

Sivustokartan lisddminen Googleen vaatii tunnukset Googlen tarjoamaan ilmaiseen
palveluun, Web-ylldpitokeskukseen, joka 10ytyy osoitteesta
http://www.google.fi/webmasters/. Googlen Web-ylldpitokeskuksesta nikee yksityis-

kohtaista tietoa sivuista, esimerkiksi siséltdanalyysin tai suosituimmat kaytetyt ha-
kusanat. Esimerkiksi Ravifotolla ldhes jokainen sivu 10ytyy jo Googlen hakukoneesta,
mika tarkoittaa sitd, ettd jos kdyttdjd etsii jotakin tiettyd raviaiheista Googlea, 16ytyy

Ravifoton linkki my6s hakutuloksissa.
Muut pienet parannukset

Lisédksi molempiin gallerioihin toteutettiin useita pienempind, eiké niin nikyvii, pa-

rannuksia.

Dynamic Albums -moduulin avulla on mahdollista niyttdd asiakkaille listauksen suo-
situimmista (eniten katselukertoja), viimeisimmistd (milloin péivitetty/lisétty) tai sa-

tunnaisista kuvista koostuvan albumin. Erityisen hyddyllinen lisdys on suosituimpien
kuvien listaaminen, silld till6in muut kayttdjét seka itse ylldpitdjd pystyvét nikemadn,

millaiset kuvat oikeasti kiinnostavat ihmisia. (Liite 8.)

Statistics -moduulin avulla yllépitdja pysyy paremmin selvilld siitd, montako kuvaa ja

albumia galleriasta 10ytyy seké tarkkailemaan levytilan kulutusta

Uudet kohteet -moduulin avulla uusille tai piivitetyille kuville ja albumeille on mah-
dollista asettaa automaattisesti ndkyvi, kyseisen tilan ilmoittava teksti, joka ndkyy
kayttdjille halutun ajan verran. Tdma auttaa kéayttdjid 10ytdmain entistd helpommin

sivustolle tehdyt muutokset.

Valitse albumi -moduulin avulla kaikki gallerian albumit niytetdén pudotusvalikossa,
josta kéyttdja nikee kaikki gallerian siséltimaét albumit. Valitsemalla haluamansa al-
bumin kéyttdjd ohjataan kyseisen albumin paisivulle. Pudotusvalikko nopeuttaa ennen
kaikkea navigointia, mutta samalla myos lisdd albumien 10ydettavyyttd kayttéjille.

(Liite 9.)



29

Lisédksi Ravifotossa kuvat jaettiin omiin kansioihin juurissa, samaan tapaan kuin Ral-
liFotossa. Juuren rakenne selkeytyi huomattavasti, kun vuoden 2007 ja 2008 kuvat

jaoteltiin omiin kansioihin.

5.2.3 Sivut englanniksi

Molemmilla sivustoilla otettiin kdyttdon myds tuki englannin kielelle. Varsinaisen
nettisivun teksti kdfnnettiin manuaalisesti englanniksi, galleriasovelluksessa liséttiin
vain tuki englannin kielelle, joka automaattisesti osaa kééntaa sovelluksen ytimen ja
palvelut haluttaessa englanniksi. Liséksi galleriaan asennettiin MultiLanguage -
moduuli, joka mahdollistaa albumeille ja kuville kdytetyn oletuskielen lisédksi my0s
muilla kielilld ndkyvén tekstin kirjoittamisen ja ndyttdmisen kayttdjille. Télld tavoin
saadaan lisdd potentiaalisia asiakkaita, jotka ovat palvelusta aikaisemmin ehka kiin-
nostuneet, mutta eivit ole suomen kielestd mitddn ymmartineet. "Englanti koetaan
maailmankieleksi, Internetin kieleksi.”. (Korpela & Linjama 2005.) Sivustojen tilasto-
ja tarkastelemalla kévi ilmi, ettd sivustolla on kévijoitd useista eri maista, erityisesti

Yhdysvalloista ja Ruotsista.

Mahdollisuuksien mukaan kannattaa huolehtia siitd, ettd jos aineisto on suo-
menkielistd, siitd on tarjolla myés ainakin tiivistelmd englanniksi, ja pdinvas-
toin. Tdmd koskee etenkin sellaisia asiapitoisia sivuja, jotka voivat kiinnostaa
sivun aiheesta erityisesti kiinnostuneita ihmisid eri puolilla maailmaa. Jo pa-
rin lauseen mittainen englanninkielinen kuvaus, joka vain kertoo, mitd sivu kd-

sittelee, voi olla hyodyllinen. (Korpela & Linjama 2005.)

Liséksi toisen kielen lisddminen sivustolle ei aiheuta paljoakaan lisdé tyotd, silld suu-
rin osa “kommunikoinnista” tapahtuu nimenomaan kuvien, ei tekstin avulla. Tavoit-
teena ei ole kuitenkaan laajentaa myyntid ulkomaille, vaan ensisijaisina asiakkaina
toimivat edelleen suomalaiset asiakkaat. Liitteessd 10 on RalliFoton kotisivut sekd

liitteessd 11 itse galleria englannin kielella.
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5.2.4 Viimeksi piivitetty -teksti

Jotta kéyttdjat eivét luule, ettd kyseessi olisi kuollut, tai kesken jadnyt palvelu, paivi-
tetdin molempien gallerioitten pdédsivulle viimeisin paivays, jolloin sivustolle lisattiin
kuvia, seka vield kuvaus, mitd kuvia. Tilld tavoin pyritddn lisidméadn sitd, ettd uusi

vieras sekd ensisilmaykselld ettd lyhyelld kaytolld kokee, ettd tdssd kaupassa tapahtuu

koko ajan ja tdmi on ajan tasalla. (Vehmas 2008).

Usein jopa péivittdin ylldpidetty verkkokauppa voi uuden asiakkaan silmissd toisinaan
ndyttdd kuolleelta, jos ulkoasu on vanhahtava eikd mistdan kdy ilmi, milloin myyma-
134 on viimeksi pdivitetty. Ongelmaa voidaan valttda esimerkiksi erilaisilla paivityilld
“Tarjouksessa nyt” tai “Tapahtuu seuraavaksi” -ilmoituksilla. Edelld mainitut tavat
ovat luotettavuuden perustekijoitd, jotka antavat asiakkaalle kuvan, ettd verkkokauppa

on elossa. Ja vain eldvistéd kaupasta uskaltaa ostaa. (Vehmas 2008.)

Liitteessd 12 on esimerkki RalliFoton gallerian etusivusta, jossa nikyy selkeésti, mil-

loin kyseisti galleriaa on viimeksi pdivitetty.

5.2.5 Vieraskirja

Molemmille sivustoille toteutettiin myds vieraskirja. Vieraskirjaan satunnaiset kavijét
ja vakioasiakkaat voivat kirjoittaa terveisensd sekd kyselld kaikkea kuvaukseen ym.
liittyvaa yleistd asiaa. Halutessaan ylldpitdjd voi vastata viesteihin tai poistaa asiatto-
mat. Samalla saadaan aikaan toivottavasti enemmain vuorovaikutusta asiakkaitten ja
ylldpidon kanssa. Vieraskirja on kuitenkin nykyddn melko yleinen ja tunnettu kisite,
joten sinne kirjoittaminen voi olla asiakkaalle huomattavasti helpompaa kuin esimer-
kiksi palautteen lahettiminen suoraan ylldpitdjille. Vieraskirjan avulla toivottavasti
myoOs ndhddén se, miten aktiivista sivuilla kdyvét vieraat ovat. Kiinnostavatko heiti
vain ja ainoastaan kuvat vai haluaisivatko he myos keskustella niisti tai yleensikin

ralleista / raveista. (Liitteet 13, 14 ja 15.)
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5.2.6 Ohjeistus

Lisdksi kdyttoon otetaan myos pienimuotoinen ohje, jossa keskitytddn erityisesti tila-

ukseen, silld se on sovelluksen ehkd ”vaativin® osa.

Jdrjestelmdn kdyttoohjeet on aina néikyvilld ja helposti saatavilla. Ohjeet ovat
toisaalta kdyttdijdd nopeasti neuvovia, mutta toisaalta ne tarjoavat myos yksityis-

kohtaisempaa tietoa jdrjestelmdstd. (Kayttoliittymdsuunnittelun tyyliopas 2005,
14.)

Ohjeen tarkoituksena on toimia apuna niille kéyttéjille, jotka ehka olisivat kiinnostu-
neita tilaamaan mutta eivit valttamattd uskalla. Ohjeen avulla he voivat tutustua tila-

uksen eri vaiheisiin ja sen perusteella tehda tilauspaatoksen.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen ensimmaiset tulokset saadaan heti nikyviin sovelluksesta 16ytyvind uu-
sina ominaisuuksina seki yleisen kéytettdvyyden parantumisena ja ylldpidon muuttu-
misena tehokkaammaksi, mutta samalla helpommaksi. Tarkemmin tehtyjen muutoksi-
en erot huomataan kuitenkin vasta pidemmalli aikajaksolla seuraamalla, miten myynti
on mahdollisesti kasvanut, kéyttdjiltd saadun palautteen avulla sekd seuraamalla, mi-

ten liikkenne on sivustolla muuttunut.

Tutkimuksen ensisijainen hyoty tulee juuri asiakkaalle, silld kyseiset parannukset on
tehty juuri hdnen liike-ideaansa, kdyttdmiéinsa sovellusta ja asiakaskuntaa silmalla

pitden, mutta sitd voidaan myds soveltaa vastaaviin verkkosovelluksiin.

Kéytettdvyyttd parannettiin tutkimuksen aikana ilmaantuneiden asioiden perusteella.
Tavoitteena oli etsid ja korjata kaikki yleisimmat kéytettavyyteen liittyvét virheet.
Kun sivuston kéytettdvyys on kunnossa, viihtyy sivuille ensimmadisté kertaa tuleva
kéyttdjakin todennikoisesti sivustolla. Samalla myds varmistetaan se, ettd jos sivusto
tarjosi kayttdjille sitd, mitd hén etsikin, vierailee kyseinen kayttdja sivuilla myos tule-

vaisuudessa ja mahdollisesti jopa suosittelee sitd tutuilleen.

Rakenteellisesti muutokset eivit olleet ehkd mitenkiin erityisen suuria, mutta niiden
avulla saatiin galleriat huomattavasti paremmiksi kdytettdvyyden saralla niin kayttéjil-
le kuin ylldpitédjallekin. Esimerkiksi kaikki albumit ndkyvét gallerian vasemmassa
reunassa olevassa pudotusvalikossa, tai kdyttija voi tagia klikkaamalla ndhda kaikki
muut vastaavalla tagilla merkityt kuvat. Tilaukseen tehtiin yksityiskohtainen ohje, ja
gallerian pédsivulla lukee selkedsti, milloin sivuja on viimeksi pdivitetty. Ylldpitdja
nikee kaikki tilaukset sovelluksesta késin. Jo hyvin pienilla muutoksilla saatiin aikaan
huomattavia eroja. Gallerian kéytettdvyys muuttui selkeimmaéksi, mutta samalla myos
nopeammaksi. Liitteissd 16 ja 17 on ndhtdvissd molempien gallerioitten lopullinen

ulkoasu.

Parhaiten tietoa kdytettdvyydestd saadaankin itse sovellusta testaamalla seka sité
kayttaviltd asiakkailta palautteen muodossa. Vaikka sovellus olisikin toteuttajan mie-

lestd valmis ja tdydellinen, aina 10ytyy joku, jonka mielesti siiti 10ytyy parannettavaa.
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Vilttamalla yleisimpid kaytettdvyyteen liittyvid ongelmia, saadaan kiyttdjille aikaan

kuitenkin jo suhteellisen hyvé kokemus.

Kaytettdvyyden lisdksi tutkimuksen avulla saatiin ndytt6d myds siitd, mitd kaikkea
Web 2.0 mahdollistaa, ja miten sitd voisi hydodyntii erityisesti vastaavanlaisissa kuva-
galleriasovelluksissa. RalliFoton ja Ravifoton tapauksessa tirkein kdyttoonotettu Web
2.0:n ominaisuuksista oli tietovarannon sisdllon 16ytdmisen helpottaminen asiakkaille
tagien avulla. Yhteisollisyyttd pyritddn kartoittamaan hieman sivuille liséttyjen vieras-
kirjojen avulla, mutta padpaino yrityksilld pysyy edelleen vahvasti kuvien vélittimi-
sessd asiakkaille. Tulevaisuudessa, jos vieraskirjoissa on aktiivista keskustelua, olisi
sivustoille syytd harkita keskustelufoorumien kdyttdonottoa, jolloin keskustelua voisi
helpottaa ja selkeyttdd. Web 2.0 tarjoaa jokaiselle jotakin. Pitd4 vain osata poimia it-
selleen ne ominaisuudet, jotka tukevat oikeasti kdytettavad verkkosovellusta. Uusien
ominaisuuksien lisidminen esimerkiksi pelkdn mielenkiinnon takia ei ole pitemmaén
paille kannattavaa, silld pahimmassa tapauksessa niistd voi aiheutua enemman haittaa

kuin hyotya kayttajille.

Joissakin tapauksissa kun sovellusta otetaan kdyttoon, kannattaa heti alussa miettia
mitd ominaisuuksia mukaan otetaan. Jos kyseessd on tietovarantoa tarjoa yritys, ja
tietovaranto on ennittinyt kasvaa suureksi, voi sen ominaisuuksien muokkaaminen tai
lisddminen jdlkeenpdin olla aikaa vievadd. My0s péivityksien yhteydessi tapahtuvista
paivityskatkoista saattaa pituudesta riippuen aiheutua ongelmia. RalliFoton ja Ravifo-
ton tapauksessa tietovarantoa oli kertynyt jo yli 12000 kuvan verran, joten oli selvéa,
ettd esimerkiksi tagien médrittdminen jokaiselle kuvalle vei huomattavan kauan aikaa.
Tamaén takia juuri esimerkiksi tageja olisi suotavaa lisdtd aina samaan tahtiin kun uu-
sia kuvia tai muita medioita lisitdén jarjestelmiin. Nykyisessd Tagi-moduulissa ei
vield valitettavasti ollut mahdollisuutta kopioida kuvan EXIF-tietoja, esimerkiksi pai-

vamadria tai kameran mallia, ja tehdé niisté tageja.

My06s muita paivityksistd mahdollisesti tapahtuvia ongelmatilanteita on syyti pohtia
ennen toteutusta. RalliFoton tapauksessa sovellusta péivitettdessa tietokanta muunnet-
tiin automaattisesti UTF-8-formaattiin, mink seurauksena suurin osa kuvien nimisti
sekosi. Nimet, joissa oli kdytetty ddkkosid, katkesivat aina ensimmaéiseen ddkkoseen.
Péivitysohjeissa onneksi mainittiin, ettd olisi suotavaa ottaa varmuuskopio tietokan-

nasta, jos jotakin sattuisi menemaién pieleen. Tietokannan varmuuskopiosta jokainen
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menetetty tieto saatiin onneksi lopulta ongittua takaisin. Edellisen tapauksen kaltaisten
tilanteiden varalta olisikin syyté tuntea melko hyvin kéytettdvé sovellus mutta samalla

my0s osata muita sovelluksessa kéytettdvid tekniikoita, esimerkiksi juuri tietokantoja.
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LIITTEET

LIITE 1. Galleryn oletusnikyma (kiyttiaji)

Galleria Kirjaudu Sisaan
Etsi Galleriasta Galleria Piiviys 1,10.2008

i Omistajar Sallevian ylldpitsis
4 Tarkempi Haku Tama on Gallerian etusivu Kakas 2 kahdsta (phteens 3]

B, Katso Diaesitys

Albumi: Albumil Joulu 2005 kuvat 3 005
Diiuiys: 2,10,2008 Piiviys: 23.12.2004
Gmistaja Gallarian pll3pitdis
Kokoy 1 kohde

Katselukertojal 1

Sivur 1
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LIITE 2. Galleryn oletusnikymai (yllipitiiji)

Galleria Gallerian Yllapito Oma Kayttajatilisi Kirjaudu Ulos

Etsi Galleriasta Galleria Piivayst 1,10,2008

y ) Cmistaja; Sallsrian pllipitsis
*4, Tarkempi Haku Tama on Gallerian etusivu Kaokar 2 kohdatta (yhteens3 33
58 Jarjestele Kohteet
58 Jirjests Kohteet
Katsa Diassitys

Lisaa Albumi

Lisi3d Kommentt

&

el

Lis33 Kuvia

mMuokkaa Albumia

P Muokkaa Kuvatekstejs
F= 2 ;
[ Muuta Dikeoksia w albumin teiminnat 5 ¥ P —— |
7y Mayts uusimmat = =
v Kommentit Albumi: Albumil Joulu 2005 kuvat 3 005
Paiudys: 2,10,2008 Paiviys: 23,12,2004

Cmistaja: Gallarian yllapicis
Kako: 1 kohde
Katselukertojar 1

Sivur 1

nayttitapat admin | vieras

o i A
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LIITE 3. RalliFoton gallerian etusivu 2.10.2008

RalliFoto Kirjaudu Sis&an

Etsi Galleriasta RalliFoto

Tervetulos RalliFotan sivuille. Paiviyst 26,07,2007

Drnistaja: Seppo Kantola

Kuoko: 2 kohdetts (yhteens3 7950)

[ usaa Albumi Koriin

Emme laita kaikkia kuvia sivuillermme, joten jos et [6yda etsimassi kuvaa, ota meihin vhteytts
Satunnainen kuva palautelomakkeella,

91. Martti Lahdesmaki -
Pertti Holma

[l Lisaz Albumi Korin I Lisad Albumi Koriin 1l Lisaa Albumi Koriin
Kopst Albumi: Rallikuvat 2008 Albumi: Sprint kuvat 2008 Albumi: Muut Kuvat 2008
Sinulla on 0 kuvaa korissasi
= i Paivdys: 05.01,2008 Paiviys 05.02,2008 Péivdys 15.02,2008
L Nayta Kori Giraistajat Seppa Kantola: Ornistajar Seppo Kantals Ornistajal Seppo Kantola
Kokei 17 kohdetta (whteensd 1913) Koko: 4 kohdetts (yhteensi 538) Koko: 4 kohdetta (yhteenzi 251)
Katselukertoja: 15411 Katselukertoja; 1617 katselukertojar 466

[l Lisaz Albumi Korin | Lisaa Albumi Koriin I usaa Albumi Koriin
Albumi: Rallikuvat 2007 Albumi: Sprint kuvia 2007 Albumi: Rallikuvat 2006
Piivdys 27.07,2007 Piivdys 17.08.2007 Paivdys: 27.07,2007
Cmistaja: Seppo Kantola DOrnistaja: Seppo Kantala Oristaja: Seppo Kantola
Kokor 28 kohdetta (yhteensd 2424) Keko: 4 kohdstta fyhteans3 304) Kokot 23 kohdatta (yhtaenss 2276)
Katselukertojar 6648 Katselukertojar 936 Katselukertojar 1175

[l Lisaa Albumi Korin [l Lisda Albumi Kosin
Albumi: Sprint Kuvat 2006 Albumi: Rallikuvat 2005
Piiviys: 02.01,2008 Piiviys: 29.07.2007
Omistaja: Seppo Kantola Omistaja: Seppo Kantola
Kokoi 1 kehde (yhteensd 70) Kokor 4 kohdetta (yhteensd 166)

Katselukertoja: 246 Katselukertoja; 551

Sivu; 1

] 3 . LLALHLE R
1 | Y-tunnus 4 (opiointi EHDOTTY T kielletty!
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LIITE 4. Ravifoton gallerian etusivu 2.10.2008

Etsi GallEtasts

[ Lisés albumi Korin

seuraava [ vimeinen ]

seuraava [»[ viimeinen [[

www.ravifota. net

2007-2008 Seppo Kantola | Puh: 040 835 8861 | Y-tunnus: 2009666-0 | Kuvien kopiointi EHDOTTOMASTI kiellstty!



LIITE 5. Kaikkien tilauksen nikyma

20,10,2008 Wieras
26.10,2008  Mieras
24,10.2008  Vieras

ig. 102008 Mieras
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T mg—

checkauterail
checkouterail
checkouter ail

checkouterail

22,00
.00
25,00

1i.00
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toirmittarmatta
toirmitetiu
toimitetio

rmakzettu

Foista joitain tilauksia. .
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LIITE 6. Yhden tilauksen nikyma

- Tilauksen numers

Piivid jaaika |z 18, lokakuuta 2008 01:14:10

Ludelleenwahvista tilaus Tilaus taimitettu Tilaus maksetu Laheta vllapitajan ilmoitus

Asiakkaan tiedot

HNimi | S S —

- ¥astaanottajannimi

Puhelin
Osoibte

Postitoimipaikka

Maa Suomi
sshkopostosoite
Gallery BuyerId

Maksutapa lisdosa checkoutzrnail

huckkasa |

Asiakkaan kommentit ja huomiot

hMuokkaa |
Tilauksen sisilto

Otsikko: DSC_0650176552_adited. JPa

(Ravikuvat 20058/ 25,6, 2008 Yermo) ZRsal =000 £10.00

Postitus ja paketointi: £1.00

“hteenszi: £11,00
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LIITE 8. Suosituimmat kuvat

Ravifoto  Eniten katselukertoja

IEtsi Galleriasta
I o« Valitse albumi » b I

Satunnainen kuva

r

Hinnasto | Kuvauskalenteri | Palaute
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Gallerian Yllspito

Oma Kayttajatilisi - Kirjaudu Ulos

seuraava [ viimeinen [*]

Le Grand Movember

Ostoskorisi on tyhja.

(M
Speedv Play

& Kuva kosiin

RSS-sybtteet
Paivityksat

Piiviys: 20102007
Mayts kaikki RSS-sybtteat Katselukertaja: 461

Tagit: Yermo, ¥-75, 2007, Speedy Play

Sunrise Express
Piiviys: 27.10.2007
Katselukertoja: 402

Tagit ¥-75, Pori, 2007, Sunrise Express

valentin Yom Ellernbrook

Psiuiys: D2,08.2008
jar 292

Tagit: Rithimaki, 2008, ¥alentin ¥om Ellerbrook

) Lis3a Kuva kerin
Aslak

Piiviys: 26.04.2008
Katselukertojas 277
Tagit: ¥erme, Yermo Finlandia -Ajo, 2008, Aslak

0 uiszs Kuva kowin
High And Heavy
Piiviys: 20,10.2007

Katselukerroja: 192
Tagit: ¥ermo, ¥-75, 2007, High and Heavy

) Lisas Kuva kori
Aatamin Tahti
Piviys: 20.10,2007

Katselukertoja: 260
Tagin Yermo, ¥-75, 2007, Aatamin Tahti

[ Liszs Kuva koriin
High And Heavy
Piiviys: 20,10,2007
Karselukerroja: 180

Tagit: ¥ermo, ¥-75, 2007, High and Heauy

High and Heavy

Paivays: 26,04,2002
Katselukertoja: 215

‘Tagit; ¥ermo, ¥ermo Finlandia -Ajo, 2008, High
and Heavy '

[ Lisss Kuva ko
Sokrates Gull

Piiviys: 26,

Katselukerraja:

Tagit: ¥ermo, Yermo Finlandia -Ajo, 2008,
Sokrates Gull

seuraava P viimeinen []

2007-2008 Seppo Kantola | Puh: 040 835 6361 | r-tunnus:

2009666-0 | Kuvien kopiointi EHDOTTOMASTI kielletty!

nayttitapa: admin | vieras

www.ravifoto.net



LIITE 9. Valitse albumi

E « Walitze albumi »

« "Walitse albumi »
Ravileueeat 2003
—30.5.08 Yerma ...
—17.58.2003 Rikimaki
=16.5.2005 Farssa
=10.5.2005 Rihimaki
—2.58.2008 Rikimaki
=27 72008 Jpwiskeld
=267 2008 Jpwiskeld
=20.7 2005 Farssa
—13.7.2003 Mikkel
=12.7.2008 Mikkel

— —5.7.2003 Rihimaki
=2.7.2008 Yermo
—29 652005 Lahti

— —25.6.2005 Laht
=25 620058 Yermo
—21.6.2005 Kaokemaki
=15.6.2003 Rikimaki
—13.6.2008 Forsza

=l

et
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LIITE 10. RalliFoton kotisivut englanniksi

GALLERY

Welcome to RalliFoto’s homepage!

RaliFoto is a new photography company that photographs rallies and sprint races.
Drivers, teams and support can buy fast-paced photos from us.

New! Rally video #1 and Rally video #2

Ordering our photos is easy and fast via internet.

ppo Kantala | Tel. + 55 -0 | all Rig
gn: Antti Lehtonen




LIITE 11. RalliFoton galleria englanniksi

RalliFoto

Gallery || prices

Feedback || Links | Order Guide

47

Login

Search the Gallery

w Jump to dlbum » -

R55 Feed for this
Album

[ Tag Cloud
B view Popular Ttems

Random Image

e o

76. Tero Korhonen -
Kimmo Siekkinen

RalliFoto

Welcome to RalliFota's gallery. RalliFoto is a new phaotography company that photographs rallies

and sprint races in Finland. Ordering our photos is easy and fast.

Drate: O7/26/2007

We dan't release all our photographs here, so if you can't find the protoaraph vou're looking for, Cwner Seppa Kantols
cantact us using the feedback form, If you want, you can ask questions/cormment our site or

leawe your signature at our guestbook,

Latest update: 4.10.2008 Nuutajarven Lasi-Ralli

Size: 8 items (3283 items total)

Your shopping cart is
empty.

RSS Feeds

Piivitykset
List all RSS Feeds

Album: Rally photos 2008

Date: 01/05/2008
Cuner: Seppo Kantola
Size: 19 items (2206 items total)
Wiews: 16640
Tage: 2008, ralli

Album: Sprint photos 2008

Cuate; 02/05/2008
Cuner; Seppo Kantala
Sizet 4 itemns (538 items total)
Views: 1696
Tagst 2008, sprint

Album: Rally photos 2007

Drate: OT/27/2007
Ouner: Seppo Kantola
Size: 28 items (2424 item= total)
Wiews: 6712
Tag=: 2007, ralli

Album: Sprint photos 2007

Crate; 08/17/2007
Ouneti Seppo Kantola
Size: 4 items= (304 items total)
Wiews: 258
Tags: 2007, sprint

Album: Sprint photos 2006

Crate: O1/02/2008
Cwner: Seppo Kantals
Size: 1 item (70 items total)
Wiews: 271
Tagst 2006, sprint

Album: Rally photos 2006

Drate; 07/29/2007
Cwner Seppo Kantals
Size! 4 itemns (166 items total)
Wiews: 576
Tagst 2003, ralli

Album: Other photos 2008

Daate: D2/15/2008
Cuner: Seppo Kantala
Size: 4 itemns (291 items total]
Views: 494
Tags: 2008, muut

Album: Rally photos 2006

Crate: O7/27/2007
Ouner: Seppo Kantola
Size: 29 items (2276 item= total)
Wiewst 1211
Tags: 2006, ralli

Psge: 1

<antola | Tel.

0| &l rights

1 | Busin




LIITE 12. RalliFoton viimeisin paivitys -teksti

RalliFoto

48

Kirjaudu Sisasn

Etsi Galleriasta
« alitse albumi » -

Albumin R$5-syote

& albumin
immat kuvat

[l Tagipilvi /

o =

RalliFoto

Tervetuloa RalliFotan sivuille, RalliFoto on wusi valokuvausalan yritys, joka kuvaa ralli- ja
sprintkisoja. Meiltid voit ostaa vauhdikkaat rallikuvat helposti.

Ermnme laita kaikkia kuvia sivuillernme, joten jos et |8yvds etsimaasi kuvaa, ota meihin yhteytts
palautelomakkeella. Halutessasi voit esittda myas vleisia kysymyksiafkommentoida
atEaa puurnerkkisi vieraskirga

Yiimeisin pdivitys: 4.10.2008 Nuutajdrven Lasi-Ralli

Paivdys: 26.07,2007
Omistaja: Seppo Kantola
Koko: 8 kehderta (yhreenz§ 8283)

Satunnainen kuva

L [V
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LIITE 13. Vieraskirjan perusnikymi

LLERIA HIM o KALENTERL PALALTE

Vieraskirja

Taaltd voit lukea vieraskirjzamme kirjoitetut viestit,
Jos haluat lisata oman viestisi, klikkaa tasta.

19.10.2008 17:45 - Antti Lehtonen
Viesti: Hei kaikille! Olemme uudistaneet naita sivuja pikku hiljaa, ja suurimmat

paivitykset alkavat olla nyt valmiina, Jos haluat kommentoida sivustoamme,
galleriaamme tai tehtyja paivityksia, voit jatt3a ne tanne. Tai jos haluat vain jattaa
puurmerkkisi tai keskustella henkevia ralleista ja kuvaamisesta, tama on myods oikea
paikka sille 1)

t. antti Lehtonen (Webmaster)
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LIITE 14. Vieraskirjan Kirjoitusnikyma

GALLERTA HIMN 8 KALEMTERL PALAUTE LIMKIT g%

Vieraskirja

Taalta voit kifjoittaa oman viestisi vieraskiaamme. Tahdella merkityt kentat ovat pakollisia tavtettavia,
Yarmistusnurero -kentt3an kirjoita sen ylapuolella nakyva numerosarja (spammiesta).

Jos haluat lukea muitten vierailijoiden kirjoittamia viesteja, klikkaa tasta.

% Mimisnimimerkki:

Sahkopostiosoite:

Miten pasgdyit naille sivuille?

(%) Wiesti:

1024 | merkkid jaliells

*1 Warmistusnumerao:
97529

—

Laheta [l «Takaisin |




LIITE 15. Vieraskirjan ylldpidon nikyma

LEMTERI | % q=af: audu ulos

GALLERIA HIMNMA KALENTERL PALALUTE % %

Vieraskirja (yllapito)

Admin-osiossa woit muckata ja vastata kayttajien kirjoittamiin viesteihin, ja tarvittaessa myds poistaa
niitd. Tila merkitsee sitd, onko admin vastannut kyseiseen viestiin, K = kylla, E = ei.

Yiestejd yhteensd: 1

ID Aika Tekija Viesti

1 Su Antti Hei kaikille! Clemme uudistaneet naita sivuja pikk ...
19.10.2008 Lehtonen [rauokkaal

Poista walitut |

1

ppo Kantola | Puh: 040 | *r-tunnu 0 | Kuvien kopiointi EHDOTTOMASTI kielletty! 44
n toteutus: A nen w
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LIITE 16. RalliFoton lopputilanne 1.11.2008

Galleria i | Palaute [ Linkit

RalliFoto Kirjaudu Sisasn

Etsi Galleriasta RalliFoto

Tervetuloa RalliFoton sivuills, RalliFato an uusi valokuvausalan yritys, joka kuwaa ralli- ja
Al SaralEari s 5| sprintkisoja. Meilta voit ostaa vauhdikkast rallikuvat helposti,
Piivdys: 26.07,2007

Ernmia laita kaikkis kuvia sivuillsmrme, joten jos st 18yda stsimadsi kuvas, ots msihin yhtsyttd  Omistaia Seppo Kantola
= Nayta alburmin palautelomakkeella, Halutessasi voit esittaa myos yleisia kysymyksiafkommentaida Kaka: BikohdecuionernsR a0l
= suosituimmat kuvat sivujamme tai j5tt84 puumerkkisi vieraskirjaamme,

Albumin RS5-syite

Yiimeisin pdivitys: 4.10.2008 Nuutajdrven Lasi-Ralli

160. Toni Peiponen -

Mildw Halinen Albumi: Rallikuvat 2008 Albumi: Sprint kuvat 2008 Albumi: Muut kuvat 2008
i Piiviys: 05.01,2008 Piiviys: 05022008 Piiviys 15.02,2008
Ustosiorist gn i Omistaja Seppo kantala Omistsja Seppo Kantols Omistaja; Seppo Kantols
Koko: 18 kohdetta (yhtesnss 2206) Koko: 4 kohdets (yhteanss 538) Koko: 4 kohdetts (yhtzanzd 281)
. Katselukertojs: 16673 Karselukertojs: 1701 Katsalukertojs: 495
RSS-sybtteet Tagit 2008, ralli Tagit: 2008, sprint Tagit: 2008, muut

Pivityksat
Nayts kaikki RSS-syittaet

Albumi: Rallikuvat 2007 Albumi: Sprint kuvat 2007 Albumi: Rallikuvat 2006
Paivays: 27.07.2007 Péiwdys: 17.08.2007 Paivdys: 27.07.2007
Omistajat Seppo Kantola Omistajai Seppo Kantala Omistajai Seppo Kantola
Kokor 28 kohdetta (yhteensa 2424) Koko: 4 kohdetta (yhteensa 304) Koko: 29 kohdetta (yhteenss 2278)
Katselukertojai 6717 Katselukertoja: 959 Katselukertojai 1211

Tagiti 2007, ralli Tagit: 2007, sprint: Tagit: 2006, valli

Albumi: Sprint kuwvat 2006 Albumi: Rallikuvat 2005
Piiviys: 02,01.2008 Piiviys: 22.07.2007
Omistajz: Seppa Kantols Omistaja Seppa Kantols
Koko: 1 kohde (yhteenss 700 Koko: 4 kohderes (vhtzenss 166)

Katselukermoja; 272 iGatsalukerroja: 577
Tagit: 2006, sprint Tagit: 2005, valli

Sivur 1
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LIITE 17. Ravifoton lopputilanne 1.11.2008

Kirjaudu Sistin

1 Tempest
Ostoskorisi on tyhjd.

RSS-syiitteet.
Paivitykset

Nayta kaikdi RSS-syotteet

ALl B

www.ravifoto. net

2007-2008 Seppo Kantola | Puh: D40 835 8861 | Y-tunnus: 2009666-0 | Kuvien kopiointi EHDOTTOMASTI kielletty!
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